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PRESENTACION

Esta propuesta de aprendizajes sugeridos se comparte con las instituciones educativas con el propdsito de contribuir a los procesos de
planificacion de la ensefanza de los EOI y, de esta manera, dar efectivo cumplimiento a su funcion de contextualizar, articular,

profundizar y ampliar los aprendizajes y contenidos de la Formacion Especifica de la Orientacion.

Este documento surge a partir de la revision y el analisis de las planificaciones de los Espacios de Opcion Institucional que, a través de
las Supervisiones correspondientes, acercaron las escuelas que implementan la Orientacion, como asi también de las asistencias
técnicas y de los aportes realizados por directivos y docentes que participaron en las distintas acciones de capacitacién desarrolladas
en el periodo 2011-2017. También se consideraron los aportes acerca de la implementacion de la Orientacién (2015-2016) y la consulta
especifica sobre los EOI, en 2017.

Dadas las caracteristicas de esta Orientacion, se presentan opciones para que cada escuela configure la propuesta institucional en el
marco de su proyecto pedagogico, teniendo en cuenta los requerimientos y particularidades de cada contexto, asi como las demandas,
necesidades e intereses de los estudiantes.

Cada escuela debera definir, con base en las opciones prescriptas en la separata, su propuesta de Espacios de Opcion Institucional
para cada uno de los afios del Ciclo Orientado’. Salvo que se determine explicitamente lo contrario, un mismo E.O.l. podra estar
presente en mas de un afio, siempre que se contemplen los principios de secuenciacion y complejizacion.

En el marco de su Proyecto Pedagdgico, cada institucion podra ofrecer, para cada uno de los afnos del Ciclo Orientado, 1 (uno) o 2
(dos) Espacios de Opcidn Institucional. En el caso de que la institucién ofrezca 2 (dos), el estudiante optara por uno de ellos; pero podra
cursar ambos (la opcién es del estudiante) si estos se desarrollasen en distintos horarios. En este caso, debera cumplir en ambos, el

régimen de asistencia y acreditacion vigente, pero, a los fines de la promocion, debera aprobar como minimo un E.O.I.

! Excepcionalmente podra considerar los E.O.. prescriptos para otras Orientaciones. En este caso, presentara con anterioridad a su implementacién -via Supervision- la propuesta formativa (intencionalidad y
ejes de contenido respetando la especificidad de la Orientacion y las particularidades del contexto) para ser evaluada por los equipos técnicos de la Subsecretaria de Promocion de Igualdad y Calidad Educativa
y posteriormente aprobada por la Direccion General de Nivel correspondiente.



En caso de que desde la Institucion se propongan 2 (dos) E.O.1.:
e siuno de los E.O.l. constituye con otro espacio curricular del afio/curso? una instancia de trabajo compartido® (que debera ser de
caracter anual), tanto este como el otro E.O.I. se constituyen en obligatorios para el estudiante;

¢ silainstancia de trabajo compartido es entre los E.O.l., ambos son obligatorios para el estudiante.

Se sugiere que durante los primeros quince dias del ciclo lectivo y a través de los docentes responsables de los E.O.l., se presente el
sentido de dichos espacios, sus ejes de contenido y actividades propuestas con la intencion de que los estudiantes puedan tomar una
decision informada sobre el E.O.l. a cursar.

Para garantizar la movilidad del estudiante al pasar de una institucion a otra -independientemente de las Orientaciones involucradas- se
requerira la aprobacion de un E.O.l. por cada uno de los afos cursados. En caso de que el estudiante adeude el E.O.Il. requerido para
la promocién, la escuela de destino debera brindarle acompafamiento para rendir un E.O.l. de esa institucion.

Respecto a las estrategias posibles a implementar en sus abordajes, las mismas quedan abiertas al criterio de los profesores en el
marco del curriculum institucional, y no difieren de aquellas propuestas para el resto de los espacios curriculares (VER: Formatos

Curriculares y Pedagdgicos en los DCJ).

EOI LENGUA ADICIONAL

Este espacio propone abordar el aprendizaje de una lengua adicional (extranjera -no Inglés-, clasica, originaria, regional, de herencia,

de inmigracién - antiguas y recientes-, entre otras) con el propésito de que los estudiantes se aproximen a su conocimiento y, en la
medida de lo posible, a su dominio comunicacional. De esta manera, se complementan los saberes necesarios para la Orientacion, a
partir del desarrollo de capacidades de lecto-comprension e/o interaccion conversacional y de un acercamiento intercultural que

contribuya a ampliar los horizontes culturales de los estudiantes.

2 Cuando se expresa “otro espacio curricular del afio/curso” se hace referencia a los espacios curriculares mencionados en la matriz presentada bajo el subtitulo ESTRUCTURA del documento de sintesis de
las Orientaciones (http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/publicaciones/EducacionSecundaria/SintesisdeOrientaciones2012b.pdf).

3 Para ampliar respecto de “Instancia de trabajo compartido entre espacios curriculares del Ciclo Orientado” véase: Gobierno de Cordoba. Ministerio de Educacion. Subsecretaria de Promocion de Igualdad y
Calidad Educativa (2010). Educacion Secundaria. Encuadre General 2011-2015. Tomo |. Coérdoba, Argentina: Autor. p. 19. (http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-
CBA/publicaciones/EducacionSecundaria/LISTO%20PDF/TOMO1EducacionSecundaria%20web8-2-11.pdf).



http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/publicaciones/EducacionSecundaria/SintesisdeOrientaciones2012b.pdf
http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/publicaciones/EducacionSecundaria/LISTO%20PDF/TOMO1EducacionSecundaria%20web8-2-11.pdf
http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/publicaciones/EducacionSecundaria/LISTO%20PDF/TOMO1EducacionSecundaria%20web8-2-11.pdf

Para el desarrollo del EOI Lengua Adicional, se sugieren los siguientes aprendizajes, organizados en torno a diversos ejes. Cada

institucién decidira la prioridad que otorgara a uno sobre los otros, en funcién de un proyecto pedagdgico contextualizado y articulado

con los espacios de formacion especifica de la Orientacion. Se recomienda el tratamiento de tematicas y el abordaje de géneros

textuales relacionados con el ambito de la Orientacion, asi como la inclusion de los recursos tecnolégicos como soporte o mediadores de

las tareas del aula.

EJES DE
CONTENIDOS

APRENDIZAJES SUGERIDOS

PRACTICAS DE
COMPRENSION ORAL

Desarrollo de estrategias de comprension oral de géneros textuales orales variados, extraidos de diversas fuentes,
atendiendo a elementos de la situacién de comunicacion (interlocutores, lugar, intencién, tema), tipo y género
textual, contexto linguistico, elementos para-verbales, etc.

Sensibilizacion, desde la escucha, a aspectos prosédicos (ritmo, entonacién, acento) y a diversos registros y
variedades de la lengua oral.

PRACTICAS DE
LECTURA

Desarrollo de estrategias de comprensién de géneros textuales variados, en soporte fisico o digital y con diferentes
propositos lectores: comprender lo esencial, informacién especifica, lo que esta implicito o pormenores del texto.
Activacidn de estrategias variadas de construccion de sentido: elaboracion, verificacion, rectificacion de hipotesis
de sentido a partir de pistas linguisticas, discursivas tematicas y para-textuales, considerando la proximidad
linguistica, el formato, la ubicacion, el titulo, la imagen, las distintas partes de un texto, el contexto linguistico (redes
Iéxicas, anaforas, conectores, la disposicion de elementos en la frase), entre otras.

Descubrimiento y reflexion linglistica (aspectos Iéxicos, gramaticales, semanticos, sintacticos), cultural (aspectos
socio-culturales) y discursiva (caracteristicas del género textual).

Apreciacién de los usos estéticos de la lengua a través de la lectura de creaciones literarias.

PRACTICAS DE
ESCRITURA

Elaboracién de producciones e interacciones escritas, de complejidad variada, de géneros textuales diversos
(correspondencia, relatos, carteles, informes breves, resimenes, textos creativos, etc.) en soporte fisico o digital.
Desarrollo de estrategias de planificacion del mensaje (consideracién del contexto, el destinatario, el propédsito), de
reflexion sobre el uso de recursos linglisticos de cohesion y coherencia textual, de consulta de fuentes de
informacion (diccionarios, gramaticas, glosarios, etc.), de revision y mejora del texto producido.




PRACTICAS DE
EXPRESION ORAL

Desarrollo de habilidades linglisticas, relacionadas con la formulacion del enunciado (aspectos Iéxicos,
gramaticales y fonoldgicos), cognitivas, Utiles para planear y organizar el mensaje, y fonéticas, necesarias para la
articulacion del enunciado.

Produccién oral en niveles de desempefio variables a través de descripciones, relatos de experiencias,
exposiciones orales.

Interaccion oral a través de la participacion en conversaciones informales y formales, en intercambios de
informacion, en debates y negociaciones.

Sensibilizacion a ciertos recursos paralinglisticos del habla, tales como el lenguaje corporal (gestos) y los aspectos

prosédicos (entonacion, ritmo, tono, volumen de voz) que intervienen en una situacién de comunicacion oral.

LA REFLEXION SOBRE
EL FUNCIONAMIENTO
DE LA LENGUA

Reflexién sistematica sobre aspectos linguisticos, semanticos (valor de determinados tiempos verbales, de
expresiones o frases hechas) y pragmaticos (valor de los conectores Iégicos y marcadores discursivos en textos
escritos y orales, las anaforas en la cohesion textual, la estructura organizativa de determinados géneros

textuales).

EL ACERCAMIENTO
INTERCULTURAL

Conocimiento, valoracion y comprension de las relaciones entre la cultura de origen y la(s) otra(s) cultura(s).

Revision critica de los estereotipos que circulan acerca de las lenguas y sus variedades.

Las situaciones comunicativas que se aborden tendran en cuenta las siguientes esferas de actuacion o ambitos de uso de la lengua:

o El ambito personal, que se centra en la vida familiar y las amistades; se desarrollan practicas de oralidad, lectura y escritura

segun aficiones y preferencias (lectura por placer, escritura de diarios personales, encuentros, incidentes, viajes, etc.).

o EI ambito publico, que considera a la persona como miembro de una sociedad u organizacién en las que se realizan

transacciones de distinto tipo y con propdsitos variados (compras, ocio, entretenimientos, salud, etc.).




o El ambito profesional, que considera el contexto en el que se desarrollan las distintas profesiones u ocupaciones (empresas,

servicios publicos, talleres, fabricas, etc.).

o El ambito educativo, en el que se participa de una forma organizada de aprendizaje, dentro, por ejemplo, de una institucion

educativa (escuela, universidad, seminarios, congresos, etc.).

El docente determinard, en funcion del proyecto pedagdégico en el que se inscribe el EOI Lengua Adicional, los ambitos pertinentes para

el desarrollo de las habilidades linguisticas y discursivas que se proponga.

EOI TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

El EOI Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién debe ofrecer a los estudiantes la posibilidad de fortalecer sus procesos de
alfabetizacion multiple, desde la dimensién social, tecnolégica y comunicativa. Como el resto de los EOI, tiene la funcion de
contextualizar, articular, profundizar y ampliar los aprendizajes y contenidos de la Formacién Especifica de la Orientacién, por lo que al
momento de planificar la propuesta de ensefianza el docente tendra que operar procesos de seleccién de los aprendizajes,
atendiendo a la intencionalidad formativa, a los principios que fundamentan la Orientacion, asi como a las particularidades de
los estudiantes destinatarios de la ensefianza y las de la institucién educativa.

Se sugiere que en este espacio se priorice un abordaje reflexivo del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, de
manera que se trascienda una perspectiva puramente técnico - instrumental. Por otra parte, serd necesario promover la articulacién

ylo instancias de trabajo compartido con otros EOIl y espacios curriculares de la Formacion Especifica.

Para ello, se proponen los siguientes aprendizajes -entre otros posibles-, los cuales deberan ser abordados en directa relacién con

saberes y préacticas propios de cada una de las Orientaciones.



EJES DE
CONTENIDOS

APRENDIZAJES SUGERIDOS

SOCIEDADES DE LA
INFORMACION, DE LA
COMUNICACION Y
DEL APRENDIZAJE

Caracterizacion de la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento.

Analisis de los conceptos tecnologia, informacién y comunicacion.

Andlisis de las concepciones y debates actuales sobre las TIC como dispositivos y como practicas sociales.
Conocimiento y valoracion de la construccion de comunidades de aprendizaje y redes sociales para el aprendizaje

colectivo.

MULTIMEDIA:
LENGUAJES, MEDIOS
Y MODALIDADES DE

COMUNICACION

Andlisis de los nuevos lenguajes y medios para comunicar informacion.
Reconocimiento de rasgos especificos y herramientas propias del lenguaje multimedial.
Conocimiento y uso de software especifico para la construccion multimedial.
Conocimiento y uso de herramientas para tratamiento de sonido, imagen y gréficos.

Aplicacién de técnicas especificas en la construccion de guiones multimedia.

PLATAFORMAS
VIRTUALES Y
MEDIOS
COLABORATIVOS
SOCIALES

Conocimiento de plataformas virtuales para el uso en aprendizajes electronicos (e-learning).

Analisis de los componentes y funciones de diferentes espacios virtuales, tales como paginas web, blogs, wiki,
redes sociales, entre otros.

Participacion en espacios virtuales para el aprendizaje colaborativo.

Disefio e implementacién de un espacio virtual de aprendizaje.

HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION
SINCRONICA Y
ASINCRONICA

Analisis y comprension de los modelos y componentes del proceso comunicativo digital.
Analisis de la integracién de los medios masivos de comunicacion en la Red.
Reconocimiento y analisis de las herramientas colectivas de comunicacion, sincronicas (chat, mensajeria

instantanea) y asincronicas (foros de discusion).

ALFABETIZACION
DIGITAL Y
AUDIOVISUAL:

Andlisis de los componentes del lenguaje audiovisual.

Reconocimiento de rasgos especificos y herramientas propias del lenguaje audiovisual.
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LENGUAJES Y

Uso de editores de video y programas para la edicion de fotografia e imagenes en producciones relacionadas con

FORMATOS los distintos espacios curriculares.
Disefio y elaboracién de presentaciones audiovisuales.
Comprensioén del concepto ciudadania digital y sus alcances.
i Andlisis y valoracion del ciberespacio como ambito de interaccion social.
CIUDADANIA - - o : : - :
Conocimiento de distintas formas de participacion online (e-learning, voto electronico, e-comerce, e-bussines entre
DIGITAL: USO
otras).
SOCIAL o _ ) o .
Conocimiento de las reglas de comportamiento en Internet: cédigos de comunicacion, responsabilidad, derechos y
RESPONSABLE

seguridad.
Conocimiento y valoracion de los derechos de privacidad de la informacion (propiedad intelectual, licencia de

software, entre otros).

La clave de este Espacio de Opcion Institucional estara en la pertinencia y relevancia de los vinculos que se establezcan entre los

aprendizajes seleccionados y los saberes especificos de la Orientacion.




EOI ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

El Turismo en sus diversas manifestaciones, en particular en las mas especializadas (turismo recreativo, cultural, de reuniones y

congresos, negocios, etc.), necesita de las relaciones publicas como epicentro de la estrategia de comunicacion tendiente a captar,

informar, persuadir y fidelizar grupos de interés que giran en torno a esta actividad. En este marco, el espacio curricular propone la

ampliacion de saberes relacionados con las estrategias y herramientas comunicacionales propias del ambito de las relaciones publicas y

su aplicacién en la prestacion de servicios turisticos.

Los aprendizajes sugeridos para este espacio curricular son, entre otros, los siguientes:

EJES DE
CONTENIDOS

APRENDIZAJES SUGERIDOS

LOS PROCESOS DE
COMUNICACION EN

Conocimiento de concepciones de comunicacion.

Reconocimiento de las funciones de la comunicacion y reflexion sobre ellas.

LA ACTIVIDAD Identificacion y analisis de componentes y dinamicas de los procesos comunicacionales en diversas situaciones.
TURISTICA Reconocimiento y valoracion de la importancia de los procesos comunicacionales en la actividad turistica.
Identificacion de la funcion de los medios de comunicacién y andlisis de su utilidad en el desarrollo de la actividad
turistica.
MEDIOS DE

COMUNICACION

Reconocimiento de los diferentes medios de comunicacion y caracterizacion de sus particularidades.
El rol de las TIC en el proceso de comunicacion del servicio turistico.

Utilizacién de medios virtuales en procesos concretos de comunicacion turistica.

RELACIONES
PUBLICAS,
ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL E
IMAGEN
ORGANIZACIONAL

Conceptualizacién de Relaciones Publicas y sus funciones, en especial en el ambito turistico.

Reconocimiento del valor de la imagen organizacional en las empresas turisticas.

Estrategias de captacion y fidelizacion de usuarios de servicios turisticos.

Identificacion de los distintos tipos de publicos y de las herramientas propias de las Relaciones Publicas

(comunicados de prensa, paginas web, redes sociales, estrategia de atencion al cliente, boletines, entre otros).




EOI ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

Este espacio propone abordar saberes vinculados con el planeamiento, la organizacion, la coordinacién, la direccion y el control de
organizaciones turisticas con la intencion de que los estudiantes se interioricen sobre la dinamica de su funcionamiento y puedan
reconocer las relaciones que se establecen entre éstas y las comunidades (emisoras y receptoras) involucradas en la efectivizacion de
las corrientes turisticas.

Los aprendizajes sugeridos para este espacio curricular son, entre otros, los siguientes:

EJES DE APRENDIZAJES SUGERIDOS
CONTENIDOS

e Aproximacion a la conceptualizacion, caracterizacion y clasificacion de las organizaciones.
e Conocimiento de los recursos que posibilitan el funcionamiento de las organizaciones (humanos, materiales,
financieros).

i e Conocimiento del concepto de empresa y caracterizacion de la empresa turistica como productora de servicios.
ADMINISTRACION

e Reconocimiento de los principios generales de la administracion.
DE EMPRESAS

o |dentificacion y diferenciacion de las fases del proceso administrativo: planificacion, organizacién, ejecucion y

TURISTICAS
control.

o Conceptualizacién y caracterizaciéon de la administracion de organizaciones turisticas.

e Conocimiento del rol del administrador de empresas turisticas.

e Aproximacion al conocimiento del Sistema Tributario y Laboral relacionado al emprendimiento turistico.

CALIDAD DE LOS e Conocimiento del concepto de calidad en relacién con los servicios turisticos.

SERVICIOS e Reconocimiento de la relacion directa entre la satisfaccion del cliente y los principios de calidad.
TURISTICOS e Aproximacion al conocimiento y aplicacion de sistemas y marcas de calidad en turismo.




EOI ORGANIZACION DE EVENTOS

Este espacio se orienta al desarrollo de saberes fundados en el Turismo de Reuniones que alcanza gran difusion en numerosos ambitos

directamente relacionados con la organizacién de congresos, ferias locales, eventos de gastronomia y enologia, exposiciones, entre

otros.

Los eventos permiten dar a conocer, sostener y reforzar el posicionamiento de recursos, lugares y/o servicios turisticos, complementan

la oferta local y posibilitan atenuar la estacionalidad de la demanda en los centros receptores.

Los aprendizajes sugeridos para este espacio curricular son, entre otros, los siguientes:

EJES DE
CONTENIDOS

APRENDIZAJES SUGERIDOS

ORGANIZACION DE

Conceptualizacion de evento y organizacion de eventos.

Reconocimiento y caracterizacion de eventos publicos y privados.

EVENTOS: Distincién de los tipos de eventos segin su motivacion en relacion con Turismo de Reuniones (congresos,
CONCEPTOS convenciones, seminarios, ferias, festivales, etc.).
BASICOS Reconocimiento de las etapas y elementos necesarios para la organizacion de eventos en funcién del objetivo de la
reunion.
Caracterizacién de las normas generales aplicables a todo evento gastronémico.
EVENTOS .
Conocimiento sobre la organizacion de eventos empresariales: banquetes, buffet, coffee break, cocktail, desayunos
ASOCIADOS A
o almuerzos de trabajo.
SERVICIOS

GASTRONOMICOS

Reconocimiento de las formas de organizacion de eventos sociales: bodas, cumpleafios, aniversarios, egresados y

otras celebraciones.

PROTOCOLO Y
CEREMONIAL

Aproximacion al concepto y caracteristicas de protocolo y ceremonial en los érdenes social, empresarial y oficial
(recepcion de autoridades, uso de banderas, etc.).

Conocimiento de las técnicas de ornamentacion de salones y organizacion de una mesa protocolar y social
(manteleria, vajilla, cubiertos).

Identificacion de las caracteristicas que definen el perfil del agente ceremonial y funciones inherentes a su cargo

(invitaciones, recepciones, eventos).
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EOI TURISMO Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Este espacio propone profundizar saberes orientados a la conservacion de los recursos en la efectivizacion de la prestacion de los

servicios turisticos, pudiendo aplicarse a numerosos ambitos (hoteleria, patrimonio natural y cultural, entre otros). Se destaca su

relevancia para la comunidad y el medio local cuando se planifican y realizan las actividades turisticas en los lugares de destino.

Los aprendizajes sugeridos para este espacio curricular son, entre otros, los siguientes:

SJEE DIE APRENDIZAJES SUGERIDOS
CONTENIDOS
LA Conceptualizacidon deturismo sostenible y sustentable.

SUSTENTABILIDAD
EN EL TURISMO

Valoracion de los impactos del turismo en los ambitos socio-culturales, econémicos y ambientales con criterios de
sustentabilidad.

Comparacion del desarrollo turistico sostenible y no sostenible en funcion de los agentes involucrados.

Reconocimiento de acciones sustentables aplicadas a los servicios turisticos destacando los beneficios de su

implementacion.

TURISMO
Aplicaciéon de los principios de sustentabilidad en las areas naturales protegidas en relacién con disefio de su
RESPONSABLE N _
infraestructura y las actividades permitidas a los turistas.
Identificacion de medidas de conservacion dirigidas a la preservacion de los recursos culturales.
Identificacion y valoracion de recursos y/o servicios turisticos en el medio local y su manejo responsable.
Reconocimiento de acciones o medidas de caracter sustentable que tienen lugar en el ambito regional y/o
TURISMO provincial.

SUSTENTABLE EN
EL MEDIO LOCAL

Aproximacion al conocimiento de estrategias de desarrollo y ordenamiento espacial con criterios de sustentabilidad.
Valoracion de la planificacion estratégica en una organizacion turistica, que permita su adaptacién a medios
exigentes, cambiantes y dinamicos en pos de lograr el maximo de eficiencia, eficacia y calidad del servicio

prestado.
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