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La persistencia pedagdgica es un rasgo de nuestra escuela democratica que suefia 'y

trabaja cotidianamente para ampliar derechos y nunca minimizar ni reducir en sus

posibilidades a nuestras infancias y juventudes. Ampliar, crear oportunidades,

engrandecer, torcer destinos con mira a transformarnos en una sociedad cada vez mas justa es la fun-

cion inherente de la escuela (Kaplan 2022).

El objetivo de la presente guia de orientacion es brindar una herramienta
pedagdgicaque acompaneasupervisores, directores, docentes, estudian-
tes y familias en materia de‘prevencion, atencién y gestion de situaciones de

acoso entre pares/bullying y/o ciberacoso/ciberbullying.

MARCO GENERAL

En un tiempo en donde el lazo social se encuentra debilitado, la descon-
fianzaylasospecha hacia el otro se encuentran generalizadas, lainstitucion edu-
cativa contintia siendo un espacio posible para construir otras maneras de,
hacer trama y apostar al fortalecimiento de los vinculos. En este sentido, cada
sociedad apela a distintos significantes para nombrar el malestar que la aqueja
y, en este escenario, eltérmino bullying es un concepto disponible enrelacién con
la violencia en las escuelas.

En este marco, la pregunta que la institucion educativa debe hacerse para
evitar caer en lecturas simplificadoras, que no desconozcan ni minimicen, sino
fundqmentalmente que amplien la mirada y eviten el encasillamiento, es con-
relacion a las diferentes situaciones que parecen ser definidas desde el término

de bullying.

La escuela constituye un lugar priv'ilegiqdo para ‘aprender modos de
vinculacién basados en el respeto.y el reconocimiento del otro, pero para que
ello suceda es imprescindible el accionar comprometido de los adultos. Los
vinculos se aprenden y por tanto también se enseian, no sélo por el hecho de .

convivir varias
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horasenla escuela, sino por r'equerir un trabajo y una planificacion sistematica
para la ensefianza.

Entonces, el objetivo primero de toda intervencion és fortalecer la convi-
vencia, cuando emerge una situacion de violencia en el dmbito educativo la es-
cuela, no puede quedarse sin respuesta frente a estas situaciones. Sin embargo,
nosetrata dé actuarsoélo frente alos emergentes,implica promovervinculos so-

lidarios basados en el respeto mutuo y en la prevencion de las violencias.

-

En este punto, esnecesarioespecificar claramente que cuandose ha-

bla de promocidn es para enfatizar que no se ensefia a convivir sdlo
para prevenir la violencia, sino porque constituye un valor en si

mismo.

La convivenciaescolaresuna construccioncotidiana que no se produce de
manera natural o automdtica sélo por habitar el edificio escolar. Cuandola es-
cuelaensefia aconvivirdemocrdticamente se constituye enunlugarde cuidadoy
dereparaciondelatramasocial,es un espacio propiciopara aprehenderlanocion
del otro como semejante. \

Cabemencionar quees esperable que en todaconvivenciasurjan conflictos
lo cualnoresultauninconveniente ensi mismo, aunque sipuedeserlo el abordaje'
que se emplea en posibilitar su resolucion; sise los oculta o se los rechaza, si se
trabaja o no las diferencias; si se propician o no espacios de participaciony cir-

culacion de la palabra. Para ello el abordaje institucional debe sostenerse como

-prdctica cotidiana: intervenir ante gestos de menosprecio, valorar la diversidad

.

de perspectivas, permitir el disenso, no imponer posiciones.
El pensarla viollencia como “una construccion social, cultural, semdntica,
politica, multicausal y multidimensional” (Miﬁisterio de Educacion de la Provincia
de Cérdoba, 2022) nos insta a complejizar el andlisis de las situaciones de agre-
sion quesegenerenen elescenario escolar, para construirun abordaje institucio-
nal que considere no solo las dlmenS|ones individuales de los sujetos |mp||cados 4

sino que aborde los sentidos que allise ponen en juego.
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En estalinearesulta clqroque la violencia entre pares es una problemdtica
compleja y que, porlotanto, requiere de unenfoque que atiendaa esa complejidad
ynolareduzca.Sinembargo, especialmente frente a situaciones de acoso escolar
/ bullying, se proponende manera frecuente abordajes reduccionistas, centrados
exclusivamente en el individuo. Estos abordajes conllevan a prdcticas tendientes
auna potolo'gizqciéno criminalizacién de los sujetos, invisibilizando las dimensio-
nes sociales, culturalesy politicas que atraviesan esta problemdtica. Por el con-
trario, un enfoque que contemple las condiciones institucionales en las que se en-
traman estas situqcionesimpfica intervenir d'esde unaculturainstitucional del bui-

dado, que promueva el didlogo y apueste a la construcciéon de lo comun.

1.1 Conceptualizaciéon de Acoso Escolar (Bullying) y Ciberacoso (Ci-
berbullying) |

La presente guia de orientacidn se focalizaen el acoso escolar (bullying) / ci-
beracoso (ciberbullying) y es porello queresultanecesarioexplicitar que estos
conceptosrefierena unadelas diversasmodalidadesde violencias que pueden
acontecer en el dmbito educativo. En otras palabras, no toda violencia entre
pares es acoso escolar (bullying). Comprender las caracteristicasdiferencia-

les permite implementar estrategias mds acertadas:

Es un modo particular de violencia escolar en-

tre pares, en el que habitualmente un comipa-
Acoso Escolar

 fiero/a o grupo de compafieros/as somete a
(Bullying) : '

otro/aenunmarco de desequilibrio de poder,
demanerareiteraday durante un tiempo pro-

longado.

- Tiene que ocurrir entre compaiieros/as: es una forma
violenta de vincularse entre pares en edad escolar. Si se tratase de

situaciones en las que participan adultos estariamos frente a otras |
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problemdticas u otras formas de violencia, pero no de ésta
especificamente. Los maltratos de adultos hacia nifios/as y jovenes

requieren otras formas de abordaje.

\

- Tiene que darse en un marco de desequilibrio de poder: es
importante aclarar que esta asimetriaen el vinculono siempre es detectada
de manera externa, pues se trata de una autopercepcion de los
involucrados. Esta re_lacién depoder asimétrica es situacional, en el sentido
de queno setratadeunacaracteristicaesencialde quienes hostigado o de
quien es hostigador, sino que en ese vinculoen particulary en ese momento
se percibe de esa manera. No se trata de ser“débil” o “fuerte”, aunque en

esarelacion se vivencia de esa manera.

- Tiene que ser intimidatorio: paraque sea considerado acoso
uhostigamientotiene que tratarse de situacionesquegeneranmalestary/o
sufrimiento a quienlorecibe, lo cual puede generarunimpacto negativo en

su autoestima.

S Tiene que ser reiterativo y sostenido en el tiempo: es
importante diferenciarlo de otras modalidades de agresién o violencia que
resultan ocasionales aunque no por ello son menos graves. No existe una.
medida de tiempo objetiva a partir de la cual se pueda determinar si es
acoso, porque depende de la percepcion subjetiva de cada estudiante,
pero resulta necesario valorar si se trata de una situacién aislada o se

encuentra enlazada a otras agresiones.

- Es un fenomeno grupal: participan quienes agreden, quien es
agredidoy quiehes son espectadores. En palabras de Campelo (2016) estos
ultimos“pueden comportarsedeun modo mds o menos activo, y sumarse a '
las humillaciones, burlas u otras formas de violencia, festejarlas, arengara
otros para que la lleven a cabo, o solo presenciarlas sin agredir eh forma
directa” (p. 46). - ;

"En este sentido es importante comprender que no resulta conve-
niente hablar de perfiles como “victimas” o “victimarios”que tienden a pro-

vocor'estigmotizociones y reducir las posibilidades del quehacer de la
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escuela, sinocomprenderlosrolesy posiciones delos sujetosinvolucrados
en unasituaciénde violencia. Campelo(2016) define que:“Mientras que los
perfiles son.fijos, y se.definen enrelacién con una supuesta ‘esencia’ de la

persona, los roles o posiciones son situacionales” (p. 63)

Una forma que puede adquirir el acoso entre

Ciberacoso

(Ciberbullying) : pares es el ciberacoso (ciberbullying). En

esta prdblemdtica elacososesostiene atra-
vés de medios digitales produciéndose de
maneramdsrdpiday constante,ya quelos mensajes intimidatorios puedendifun-
dirsesinrestriccionde tiempo, horarioy lugar, resultando mds inmediatos, lo cual
conlleva una menor posibilidad de reflexionar sobre los actos. Ademo'ls, resulta
frecuente que quienes agreden en entornos digitaleslo realicen desde el anoni-
mato, lo que colaboraconunamenorresponsabilizacionsobrelos actos, en tanto
se habilitan arealizar acciones que probablemente no harian situvieranasucom-
pafiero cara a cara.
Losdesarrollostecnolégicoshanproducidoalolargodelahistoria cambios
trascendentalesenlasociedadyenlosmodosdevida, especialmente en materia
de comunicacién, generanimpactos que no podemos negarnidesconocer, sobre '
todo siconsideramos lasimplicanciasque tienenenlas formasde construccion de
subjetividad y ciudadaniadenifios/asyjovenes.Lasnuevas tecnologias colabo-

ran con un desdibujamientodeloslimites delo publicoylo privado,y también entre

‘el afueray adentro dela escuela, volviendo necesariala intervencién educativa

en situaciones que muchasveces se producen en escenarios digitales. Desaten-
der aquello queingresa alaescuelaporentornos digitales, es dejar al desamparo

anifos/asy jovenes.

“Laescuela tiene el desafiode construir junto con las y los estudiantes una ciu-
dadania digital que favorezca la creatividad, la responsabilidad, la solidari-
dad, la participacion y la capacidad critica, asi como la elaboracién de pro-
yectos pedagdgicos que ensefien a procesar, evaluar e interpretar la infor-
macién en el marco de una convivencia digital respetuosa.” (Ministerio de

Educacién de la Nacién, 2022aq).



El rolde los espectadores enlos entornos digitales resulta aiin mds signifi-
cativo debido ala visibilidad, difusién y perdurabilidad que caracterizan a estos
escenarios. Los espectadores pueden ser un facilitador/promotor de situaciones
de acoso, obien,unabarreraque colabore en desarticular esta problematica. Por
ejemplo, unasituacionde acosose sostiene cuandolos espectadoresrealizan ac-
cionesque pdrecen insignificantes como ponerun“me gusta”, peroque estdnava-
lando el hostigamiento. Esta participacion cémplice y silenciosa puede tomar
grandes dimensiones por ld cantidad de personas que fdcilmente se suman a los
agraviosy humillaciones.Por otrolado, el grupo de pares puedeintervenircon ac-
cionesymensajesbasados enelrespeto, laempatia,lasolidaridady la colabora-
cion que contribuya adesarticulary frenar el ciberacoso (Ministeriode Educacion
de laNacidn, 2022a).

La institucién educativano puede permanecer indiferente, sino que debe
intervenirde ma/nera activaparaabordarlas situaciones de acoso que se produ-
cenentrecompaferos/asatravés delasredes. Eneste sentido, esimprescindible
que en los procesos de resignificacion de los Acuerdos Escolares de Convivencia
seantenidos encuentalosentornosdigitales y através de ellos promuevan elres-

peto, la responsabilidad, la colaboracidn, el cuidado propio y del otro.

¢{QUE HACER

ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)
Y/0 CIBERACOSO (CIBERBULLYING)?

Partiendo de comprender quelas situaciones de violencia y de acoso noson
hechos aislados sino que se entraman enla vida institucional, resulta importante
retomar la secuencia que plontéa la Guiq federal de Orientaciones para la inter-
vencion de situaciones complejas relacionadas con la vida escolar (Resolucion
217/14), la cual permite identificar tres momentos en cadaunade las situaciones
que acontecenenla escuel‘a: Antes, Durante y Después, ordenando y habilitando |

distintos tipos deintervenciones.
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Las estrategias plantegdds enlapresente guiade orientacion tienen como
finalidad promover la construccion de una convivencia democrdtica que respete
el cuidado de todas las personas, profundizando el carc’tc"cer pedagodgicode las
intervenciones enlas escuelas;recu perdndoel“saber hacer”delainstitucion edu-
cativay trabajando en este dmbito desde una perspectiva de promociény pro-
teccion de Ids derechos de los niflos/as y jovenes.

Caberecordarla posibilidad de recurrir para el asesoramiento en los dis-
tintos momentos a los Equipos Profesionales de Acompafiamiento Instltu0|onol
Programa Convivencia Escolar (Capital) y EPAE (Interior).

Las acciones que a continuacion se proponen deben darse enun contexto
institucionalen donde nose naturalicen situaciones de violenciay seintervengade

manera sostenida.

ANTES

Es importante abordar preventlvomente la problemotlco de acoso escolar
(bullylng) y ciberacoso (ciberbullying) desde ANTES que se instale, trabajando en
la promocidén de los vinculos, siendo la escuela el lugar privilegiado en donde se
debe crear, establecer y consolidar el quo social. Este trabajo de prevencion

puede desarrollarse en varios sentidos.

Es preciso destacar la necesariaimplicacionde la tarea de la escuela en
promover experiencias que generenespacios de participaciondemocrdticos, res-

petuosos y solidarios:

> Favorecer formas de grupalidad, generar tareas comunes
conenfoques colaborativos através de contenidos especificosy fomentar
proyectoé colectivos, son dlgunds de las prdcticas que contribuyen a
prevenirsituocionesdeviolehciqygenerarvinculos que afioncenl‘q'ideo de
igualdad en la diversidad. Generar actividades que permitan a los/as

estudiantes sentirse reconocidos y valorados, donde las diferentes
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propuestas deben ser lo suficientemente diversas para que todos los
estudiantes se sientan parte.

> . Acompadar institucionalmente propﬁestqs que alienten al
didlogoyalareflexion critica, qﬁe deconstruyan discursos que promuevan
la discriminacion, que naturalicen la deshumanizacion y/o violencia hacia
una persona o grupo de personas por pertenecer a un colectivo religioso,
étnico, politico, racial, de género, entre otras. Ilgualmente, abordar los
mitos conrelacion al acoso escolar/bullying y/o ciberacoso/ciberbullying

(ver punto 3 de esta gﬁia de orientacion).

> Apostar al vinculo pedagogico generando espacios de
encuentro desde el respeto y el cuidado, donde todas y todos puedan
expresar lo que les sucede. En estos espacios que son transversales en la
tarea docente debe estarpresente la escuchapedagdgica, atenta, genuina
y abierta, que promueva una actitud receptiva y empdtica ante la

manifestacion de inquietudes, sentimientos, y pensamientos.

> Trdbajqua resignificacion de los AEC institucionalmente ya
que constituyenunaherramienta tanto paraelabordajey la prevenciénde
los conflictos como para la promocién de la convivencia, en tantol
establecen valores y normas qhe regulan las relaciones entre todos los
actores de la comunidad educativa. Construir colectivamente las normas
que'regulqn la manera de convivir en la escuela resulta clave, dado quesi
las mismas son percibidascomo ofbitrorios carecendelegitimidad y no son
apropiadas por los actores instituciohqles. Resulta importante entonces,
trabajarlos acuérdos transversaly cotidianamente,ya que a travésdeellos
se posibilita el qutalecimiento de los vinculos interpersonales como
condicién indispensable para generar un ambiente favorable pdrq el logro

de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

10
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DURANTE

A partirde lo desarrollado hasta elmomento, resulta evidente que la insti-
tucion educativa ante situaciones emergentes de violenciaqueirrumpeneneles-
cenﬁrio escolarno puede permanecer indiferente, sinoque debeintervenirde ma-
neraactiva paraabordarlas. Es importanfe quetodaslasaccionesqueseimple-
menten se desarrollen en el marco del fortalecimiento del lazo social y la valora-

cion del cuidado mutuo:

> Intervenir ante ‘toda situaciéon de conflicto que sea

presenciada y/o receptada por adultos de la escuela.

.>" Escucharel pédido de ayudaque puedeserexpresadomds o
menos explicitamente y formulado por distintos actores (familia,
estudiante, docente, entre otros). Es importanté poder contener y
manifestar que se abordardla éituacién reldtada, no minimizary actuarcon
inmediatez es clave. Es imprescindible creer en la palabra de quien cuenta
la situacion, evitando responder con comentarios tales como:“esono esta
sucediendo en esta escuela”, “son cosas de nifios”, “nd es para tanto” o
“nadie se muere por esto”. Es necesario especificar que tanto quienrecibe
eI'hostigamiento como quienlorealiza podrian encontrarse en condiciones

de vulnerabilidad y es importante escucharlos.

> Dialogar en un marco que resguarde la privacidad de los/as
estudiantes, habilitando espacios individualesy evitando el enfrentamiento
de los involucrados como un careo. No forzar a los/as estudiantes a que

realicen acciones tales como darse la mano, pedirse petdén o abrazarse.

> Dialogar con el/la estudiante que estarl'q sufriendo algun
tipo de violencia, es importante ofrecer un espacio de confianza,
escucha activa, respetar los tiempos y comenzar a diologdr sin
condicionar el relato, teniendo especial cuidado de no culpabilizar.

Transmitir que se trabajard en conjunto para que esas situaciones no se

11



repitan, dartranquilidad encuanto alano exposicion frente al grupoy que
al hablar connosotros no estd“acusando”anadie pero que necesitamos

saber qué pasa para ayudarlo a él/ellay al grupo.

\

> Dialogar con el/la estudiante que lleva a cabo el
hostigamiento: Es importante ofrecerun espacio de confianza, escucha :
activa, respetar los tiempos, y comenzar a dialogar sin condicionar el’
relato, promoviendo la reflexién delo sucedido. Esnecesario aclararque
estamos al tanto de la.situacién y que esta forma de relacionarse debe
finalizar. Se deben establecer compromisos y acuerdos por parte del

estudiante que realiza el acoso, en el marco de acciones reparadoras.

> Dialogar con los estudiantes que observaron la situacién

de acoso entre pares / bullying / ciberacoso / cyberbullying: Es

?

fundamental aclararles que al hablar con los adultos institucionales no
estdn acusandoanadie sino intentando ayudar. Es necesario transmitirles

queseconfiaenellos/asysi cada uno/aaportaconsucambio de actitud,
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esassituacionesse verdn modificadas paraque todos se sientan mejor en

la escuela. No es una intervencién a realizar el exponer a las/los

2

estudiantes ya sea que estén recibiendo o ejerciendo el hostigamiento
frente al grupo, yaque se debe cuidary trabajar para que la dindmica de
acoso termine.Lasintervencionesque sefialan aunouotro (en presencia

o ausencia de ellos/as) de manera directa, refuerzan la problemadtica.

By Intervenir. ante situaciones de cyberbullying que dl igual

que en pres_encio fisica,. tiene como condicién la existencia de

\ “espectadores”.que pueden definirse como la “tribuna virtual” cuya
participacién convalida la escena de maltrato compartiendo la
informacidn, valorandoconun“me gusta”o simplemente'presehciondo de
modo pasivo sin acudir en ayuda de la companiera o elicompaﬁero que

estd siendo agredida o ogredido_.'

> Convocara las familias de los estudiantes involucrados por

separado, con el objetivo de promover la corresponsabilidad y el -

12
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acompoﬁamieﬁto en las acciones reparadoras, promoviendo los
espacios de encuentro, de circulacién de la palabra, fortaleciendo la
confianza y valorando el compromiso. Acordar canales formales de
comunicacion y el sostenimiento de intercambios periddicos,
teniendo en cuenta la diversidad de las familias y contextos. A
continuacion sugerimos algunas recomendaciones para el didlogo con las

familias:

& R.ecibir a las familias en lugares propicios para
tener un. didlogo cuidado, evitando conversaciones “de
pasillo”.

<> Evitar la utilizacion de juicios de valor en
expresiones como “esa/e nifio/a tiene muchos problemas o
siempre pega” o “Uds. como familia no le colocan limites”.

< No subestimar la situacion refiriendo que: “a
todas las personas algunavez nos pasé, hay que aguantar”,

“escosadechicos” o “hay que ignorar asi no molestan mas”.

> Considerar el contexto y analizar el entramado en el que
emerge y se sostiene la situacién de violencia entre pares, reflexionando
acerca de las condiciones institucionales que actuan de escenario de las-

dindmicas vinculares.

> Observar las dinamicas grupales en la escuela,- en
alguﬁas ocasiones los adultos pueden invisibilizar situaciones de
conflicto que suceden en el contexto de la‘cotidianeidad escolar y
pasan desapercibidas o s‘e naturalizan. Es importante estar atentos y
agudizar la mirada en el modo de relacién que se establecenentre los
grupos de estudiantes e intervenir en funcién de propiciar acuerdos
colaborativos que tiendan a la resoluciéon de conflictos entre los

“

mismos:

13
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<> Observar y prestar atencion en los diferentes
espacios escolares (recreos, patios, bafos,

pasillos, entrada y salida de la escuela, entre otros).
' Detenernos en los. espacios y tiempos permite evidenciar
situaciones de acoso en algin/a estudiante; también
podemos encontrar escritos o dibujos en algunos bancos qué
dan cuenta de burlas, apodos o agresiones hacia alguien.

% Qbservqr'cémo serelacionan los estudiantes en
clase, para conocer los vinculos existentes, los tipos de
intercambios entre unos y otros/as, identificando por
ejemplo, si alguien no es convocado para el trabajo o si
sistemdticamente alguienno esinvitadoa eventosquerealice

el grupo.

’ <> Reflexionar y acordar en relacién a los buenos
tratos en los entornos digitales ya que representa un espacio

de socializacion en los nifios/as y jovenes.

> Establecer la necesaria sancion cuando se transgreden los
limites en el marco de Ias'normas de convivencia, entendiendo que en el
dmbito educativo sancionar eq'uivale a establecer acciones con sentido-
pedagdgico, reparatorioy social.Es decir, que se promu.evo un aprendizaje
sobre lo sucedido con la necesaria participacion de las familias. Para ello,
tal como lo indican las Resoluciones 149/10 y 558/15, seré necesario
contextualizar la falta a partir de las perspectivas de los actores y

considerar la trayectoria escolar de los/las estudiantes.

.

Aplicaruna sancion sin trabajar sobre su sentido, carece de valorpara los
involucrados y no constituye una intervencién pedagdgica. La institucién
educativa debe establecer las estrategias necesarias p.GI’CI aéegurqrse el
cumplimiento efectivq de las acciones acordadqs,- realizando el
seguimiento pertinente. En cqso‘de requerirsese deberdn elaborar nuevqs‘

acciones.

14
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DESPUES

>  Sostener las estrategias de accién en una prdctica de cui-
dado que sea partede la culturainstitucional, convirtiéndose en una capa-

cidad instalada que habilite dar respuestas alas diferentes situaciones. Es
necesdrio no tomar como momentos aislados el antes, durante y
después, sino como instancias dindmicas. La posibilidad de contar con
estrategias de posibles respuestas a diferentes situaciones no implica

que no se pre-senten otros conflictos.

> Afianzar y promover el trabajo de sostenimiento de los

Acuerdos Escolares de Convivencia.

> Focalizar la tarea institucional en el mejoramientb de.
estrategias y acciones orientadas a sostener, acompaiiar y escuchar.
Promover espacios de participacion colectiva como por ejemplo: el
Consejo Escolar de Convivencia, y la conformacién de Centros de
Estudiantes (nivel secundario); Consejos de Aula (nivel brimdrio'); y‘Iaé

Ruedas de Convivencia (nivel inicial).

15



MITOS

EN RELACION AL ACOSO ESCOLAR / BULLYING,
CIBERACOSO / CIBERBULLYING

Enesteapartadose E)r?sen'tordn algunosdelosmitos,ideaso creenciasque
circulanentorno alacoso entre pares conel objetivo deidentificar, desnaturalizar
y comprenderlaproblemdticaparapoder actuar de manera adecuada y atiempo.

Serecuperanalgunos mitos que planteaMariaZysman (2023), que resultan
importantes paratrabajarlosenla esduela, explicandoy clarificandolo queocurre -

en estas situaciones a fin de desnaturalizarlas:

4

1- “En mi escuela jamds podria haber bullying”

Podemos hacer mucho para generar condiciones institucionales para la
prevencion del acoso entre pares, peronada nos puede asegurar que en nuestra
escuela no se presentardn situaciones de este tipo. Si partimos de la certeza de
queno es posible que algo asisuceda probablementenolo veamos, nisiquieraen

el caso de due se presente, porque de manera anticipada lo estamos hegqndo.
Esta actitud puede ser riesgosaentanto sesgomos nuestramirada, cuando lo'que

se necesita es mds bien una mirada atentay una escucha abierta.

2-“Se lo hacen a quienes son débiles o timidos”
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Estaes unafalsa creenpia entanto plantea quelas personasSONde deter-
minada manera (estimido, es débil), sin considerar quelos modos en que nos re-
lacionamos son situacionales,cambiantes y dindmicos. Este mito puede permitir-
nos pensar,porunlado,quenotodos los nifios, nifiasy jovenesque, desde nuestra
perspectiva, tenganrasgos de timidez son victimas de acoso entre pares, y al
mismo tiempb, nos posibilita pensar quepuede haber nifias, nifosy jovenes conun
cardcter fuerte o extrovertido pero que frente a un/a compaifiero/a o grupo en

particular se sientan inhibidos, experimentando una diferencia de poder que es

siempre situacional.

3- “Lassituaciones de acoso ayudana fortalecer

el caracter de quienlo recibe”.

Si partimos de comprender que en las situaciones de acoso se produce un
desequilibrio de poder, advertiremos que ese nifio, nifia o joven quedaenunapo-.
sicion de sometimiento, siendo victima de violencia.Recibirun trato hostil sin po-
sibilidad de defenderse no fortalece el caracter de nadie, nile hace bien en ningin

sentido a ninguna persona.

4- “Escosade chicos, que aprendan a arregldarselas

solos”.

El acoso entre pares hasido naturalizado durante mucho tiempo, esto sig-
nifica que selo percibe como unaproblemdticadel ordendelo natural, de lo dado,

algo que es asiy que no puede ser modificado. Bajo distintos argumentos laidea
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de que es algo “propio de la edad” ha ido sosteniendo la conviccion de que no es
necesario, y queincluso podriaser contraproducenteintervenir en estas situacio-

nes.

5- “Hay personas que merecen que las acosen”.

Nadie merece serhostigado. Aunque parezcaunaobviedad, esimportante
senalaresto porque enalgunasocasionessereproduce en el discursode nifios, ni-
fnasy jovenes, asicomo de adultos también, laidea de que“fulano se merecia ese

”

trato”. Sosteniendo argumentos como:“era hartante”, “sevestiaparaprovocarlas

AL (]

burlas”,“es culpadelolorque tenia”,“conla caraquetenia...”, se justifica muchas

veces la actitud de quienes acosan a alguien.

6- “Parafrenarel acoso tenés devolversela”

Unapeleanoresuelvela situacidn, incluso puede llevar aintensificar el pro-
blema por posibles revanchas y venganzas. Al mismo tiempo se ponen en riesgo

quienes participan por los dafios fisicos.

7- “Acusar a un compaiero con un adulto de la escuela

es de buchdn”.

18
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Es importante ensenarles adiferenciar lo que significa acusar a alguienque
pedirayuda;sefalandoque esto ultimo es una accién adecuadaque buscala pro-
teccidn de alguien que quizds no esté pudiendo defenderse sélo. Recurrir a un

adulto siempre es la mejor opcion.

W

LINKS DE INTERES -

Ley 26892: promocion de la convivencia y abordaje de la conflictividad social en
las instituciones educativas: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacio-

nal/ley-26892-220645

https://www.youtube.com/watch?v=6K0OwtyDI2u4
https://www.youtube.com/watch?v=P4BaOyvwnSQ
https://lib'resdebuIIying.wordpress.com/bullying/mitos -y-verdades/

https://www.educ.’dr/récursos/158386/hqblemos -de-bullying-violencia-entre-

pares
https://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPECCBA/PolSocioeduc ativas/Equi-

posAsesoramiento/Epae.php -

https://www.educ.ar/recursos/]58336/conflictos -3 —O—malentendidbs—

en-la-redes.

httlos://www.educ.ar/recu’rsos'/157474/cuidados/downIood/inline
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Ministerio de Educacion de la provincia de Cérdoba. Direccion General de Desarrollo
Curricular, Capacitacién y Acompafiamiento Institucional (2022 ). Aportes
para (re) pensar la convivencia escolar en tiempos de presencialidad plena.

https://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPECCBA/PolSocioeducati-

vas/ConvivenciagEscolar/convivencia.php#gsc.tab=0

Ministerio de Educacion de la provincia de Cérdoba. Direccion General de Desarrollo
' Curricular, Capacitacién y Acompafiamiento Institucional (2022 ). Resolucion
149/10 y Resoluciéon 558/15: https://www.igualdadycali-

dodcbo.qov.or/SIPéC—CBA/PoISocioed ucativas/Documentos/Conviven-

cia/Resolucion_149.pdf

https://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC - CBA/PolSocioeducati-

vas/Documentos/Convivencia/Resolucion_558.pdf

Ministerio de Educacién de la Nacion (10 de julio 2023). Guia Federal de Orientacio-

nespara la intervencion educativa en situaciones complejas relacionadas

con la vida escolar. Pdgina Web: https://www.argentina.gob.ar/educa-

cion/educacion-inclusiva-iniciativas-y-programas/quia-federal-de-orien-

taciones

Ministerio de Educaciéon de la Nacién. Direccion de Educacion para los Derechos Hu-
manos, Génerq y Educacion Sexual Integral (2022a) Conflicto: Malentendidos
en las redes. Buenos Aires, Argentina: Autor. 4

- Ministerio de Educacion de la Nacién. Direccion de Educaciéon para los Derechos Hu-

manos, Género y Educacion Sexual Integral (2022b) Cuidados Buenos Aires,
Argentina: Autor.

Zysman, M. (10 de julio 2023). Libres de bullying. Equijpo de diagndstico, prevencion e

intervencion. Pagina Web: https://libresde-

bullying.wordpress.com/bullying/mitos-y-verdades/

Elaboracion de la Guia de Orientaciéon para el Abordaje de Situaciones Acoso

Escolar (Bullying) y/o Ciberacoso (Ciberbullying)

“

v Ministerio deEducacién delaProvincia de Cérdoba. Direccién de Desarro-
llo Curricular, Capacitaciény Acompanamiento Institucional. Equipo Pro-
fesional de Acompafiamiento Educativo (EPAE) y Programa Convivencia

Escolar. Agosto 2023.
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