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Para queun OFERENTE EXTERNO pueda validar quecumplecon los requisitos técnicos, debe entregar una
Carpeta de Solvencia Técnica. Esta documentacidn sirve como un contrato de calidad ante cualquier falla
operativa.

Una vez completo el documento, deberd el Responsable Administrativo generar un Trdmite Multinota via
CiDi —Ciudadano Digital, conforme procedimiento vigente del Sistema.

- En Destinatario seleccionar: Ministerio de Educacion
- En Asunto colocar:Subdireccién de Formacidn Permanente — Plataforma Virtual

La Subdireccion de Formaciéon Permanente en conjunto con la Direccion General de Sistemas y
Modernizacion elaboraran un dictamen técnico que, en casodeser favorable, serd enviado a la Secretaria
de Innovacion, Desarrollo Profesional y Tecnologias en Educacidn para la emisién de la Resolucion de
aprobacion de la plataforma. Dicha Resolucién sera enviada a través de Notificacion via CiDi al
Responsable Administrativo,y debera ser presentada posteriormente en cada propues ta de capacitacion
en laqueseutilizard, hasta el término de los plazos que establezca la Resolucidn

La carpeta de solvencia técnica debe contener los siguientes datos:
1. Documentacion de Infraestructura y Respaldo (SLA)

e Contrato de Hosting/Cloud: Deben detallar donde estd alojado el servicio (ej: AWS, Azure,
Google Cloud o servidores propios).

e Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA): Un documento firmado donde declaren el porcentaje de
tiempo activo (Uptime) y los tiempos maximos de respuesta ante incidencias (ej: "Soporte
técnico conresolucidon en menos de 4 horas").

e Plan de Contingencia (DRP - Disaster Recovery Plan): Un documento breve que explique qué
hacen sila plataforma secae(politica derespaldos/backups).

2. Especificaciones de Interoperabilidad y Estandares

e Informe de Compatibilidad: Una declaracién técnica que certifique que sus paquetes de
contenido cumplen con el estdndar SCORM 1.2 0 2004.

e Exportacion de Datos: Deben entregar un documento que explique cémo extraerdn los reportes
de asistencia, progresoy calificaciones.

3. Declaracion de Seguridad y Privacidad

e Certificado de Seguridad: Copia del certificado SSL/TLS vigente para el dominio dondefuncionara
la plataforma.

e Politica de Privacidad y Manejo de Datos: Un documento donde el oferente asuma
explicitamente que los datos de los docentes no seran cedidos a terceros ni utilizados parafines
comerciales.

4. Informe de Accesibilidad y UX

e Declaracion de Cumplimiento WCAG 2.1: Una nota técnica firmada por el responsable de
desarrollodelainstitucidon afirmando quela plataforma cumplecon los criterios deaccesibilidad
(contraste, navegacidn por teclado, compatibilidad con lectores de pantalla).

5. Plan Operativo de Modalidad Hibrida

Sila capacitacién es hibrida:



e Protocolo de Sincronizacion: Una hoja de ruta que explique como se vincula la asistencia
presencial con el entorno virtual. (Ej: "éCédmo y cuando se cargan las planillas de firmas
presenciales al sistema digital paraqueel docente vea su progreso unificado?").

e Ficha Técnica de los Equipos/Sedes: Listar las caracteristicas de conectividad y hardware
disponible para los casos que aplique clases presenciales con uso de tecnologias o exdmenes
realizados en computadora en formato digital.

6. Soporte Técnico y Canales de Atencion

e Niveles de Soporte: Detalle de canales (tickets, mail, chat, teléfono) y, sobretodo, horarios de
atencion (debe ser coherente con los horariosen que los docentes realizanlastareas,a
menudo fuera del horariolaboral).

e URL de accesoauna Demo: Acceso para verificarla navegacion.
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Se sugierela siguiente Plantilla de Presentacidn Técnica para que complete el oferente.

Plantilla Integral Recomendada de Presentacidn:

Seccion Elemento a requerir

. LMS utilizado, version, tecnologias base (Stack)y lugar de
I. Arquitectura .
alojamiento (Cloud).

Compatibilidad SCORM/LTI, métodos de alta de usuariosy

Il. Interoperabilidad
protocolos de SSO.

I1l.Seguridad

. g. £ Certificados SSL, politica detratamiento de datos personales y DRP.
Privacidad
IV. Accesibilidad Declaracion de Cumplimiento WCAG 2.1

Niveles de atencidn, horarios y disponibilidad demanuales para el

VI. S teyO i6
oportey Hperacion usuariofinal.



