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;Es necesario pasar a una nueva
concepcion de escuelq, de gestion y de
saberes?
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SISTEMA SISTEMA
TRADICIONAL NUEVO

\4

PERIODO DE TRANSICION
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El rol del supervisor: nuevos escenarios posibles

:Cudl es el rol del supervisor en estos nuevos modos de gestion?

v

» Apoyo y acompanamiento pedagogico y administrativo a las
escuelas

» Colaborar con la equidad de las escuelas a su cargo
» Control pedagdgico y administrativo de la tarea

» Funcionar como intermediario entre las politicas centrales y las
escuelas
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;. Como se ejercen estas funciones?

De gobernar escuelas bajo la vieja modalidad (supervisar,
circulares, observar, controlar)

gt

A nuevos roles que requieren el desarrollo de nuevas
habilidades y competencias para nuevos modos de
intervencion
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El rol del supervisor: una oporiunidad para la mejora

» En tiempos de incertidumbre y complejidades, las
organizaciones requieren espacios de reflexion y
aprendizaje, porque cuando no se sabe qué hacer, es
necesario pensar para hacer.

» El supervisor como oportunidad supone transformarse en
un aliado estratégico de la conduccion, aliado
equidistante del mero conftrol persecutorio y fambién de
la complicidad de que todo estd bien.

» El supervisor como red de sostén.
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El supervisor debe ser un facilitador organizacional, lo que
implica que pueda situarse:

v Detrdas del directivo, para sostenerlo, estimularlo y contenerlo

v Al costado, para acompanarlo

v Y tal vez arriba, cuando tenga que orientarlo o incluso observarlo

v' Pero nunca por delante. Un buen supervisor es aquel al que se lo
reconoce por sus efectos en la tarea y el proyecto, no por ocupar el

escenario

(Fuente: Bernardo Blejmar, 2005)
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El supervisor opera dentro de un sistema. Ese
Sistema, el gobierno, el ministerio y las normas son
quienes deben implementar una estrategia que
sostenga el rol en términos salariales, de gestion,
capacitacion y procesos de contencion
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Un rol de supervision eficaz implica pasar de:

Un modelo de conftrol de |los procesos

A
v

Un modelo de control de resultados y de ayuda durante
los procesos
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En este sentido, el supervisor gobierna el sistema
educativo, no es el mero ejecutor de politicas centrales.

Esto implicaq, indefectiblemente, una mayor
responsabilidad y, a la vez, un gran desafio
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Rol fradicional

Historicamente, el supervisor no tenia una vision territorial del gobierno
de las escuelas. No habia una vision de conjunto

\ 4

Esc 1 Esc 2 Esc 3 Esc 4 Esc 5 Esc 6
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Hacia un nuevo escenario en RED
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Para tener una mirada de conjunto y colaborar con la
equidad en las escuelas a su cargo, el primer paso
consiste en tener informacion relevante, tanto
cuantitativa como cudalitativa de cada una de las
escuelas

N

El diagnostico
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Como elaborar un diagndstico

a N

Diagnosticar significa descubrir y explicar los hechos o
fendmenos mads perceptibles y visibles por los que

atraviesa la organizacion
N J

Consideraciones

dHacer un diagnostico construye una toma de
conciencia, define “donde estamos parados”

USe apunta a conocer exhaustivamente las
cuestiones ligadas al desarrollo de la organizacion

Aimplica una expresion de los principios, procesos
y rasgos de la institucion

o
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UN DIAGNOSTICO REAL DEBE:

» Contar con evidencia empirica y no basarse en
INntuiciones

» Contar con informacion tanto cuantitativa
como cualitativa
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;COMO ESTAN NUESTRAS ESCUELAS?

Implica un andlisis desde dos
niveles

MIRAR

N

La eficiencia interna
de |las escuelas del distrito
O region a cargo

El aprendizaje
de los alumnos
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Tener una vision de conjunto apunta a evitar que en un
mismo distrito o regidon haya escuelas de calidad a las
que todos quieren asistir y escuelas de bajo rendimiento
gue no son demandadas por la comunidad

Es funcion de los niveles infermedios contribuir a evitar la
discriminacion interna del sistema educativo
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Algunos ejemplos

NG .

Distrito A | 2006 2007 2008
Repitencia 18 / 4
Abandono 1,33 0,83 1,73
Distrito A
20
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Disfrito A 2006 - Alumnos promovidosy a Compensar Anos 2006 - 2007 -2008

120%
100%
2%
1%
0%
80% -
[m A Cormp
0% ] O Promovic
8%
40% 1 79%
0%
20% -
0% - -
2006 2007 2008

%(B)/‘E Universidad de
sanAndré

RPBA-021-133 18



NG .

Sai‘fAndre

RPBA-021-133

Distrito A

Escuela a 2006 2007 2008

Repitencia 30 10 9

Abandono 0,5 0,25 2,78
Escuela a
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Distrito A

Escuela b 2006 2007 2008

Repitencia 15 6 |

Abandono 2 1,73 0
Escuelab
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Distrito B | 2006 2007 2008

Repitencia 6 4 2
Abandono| 3,32 2,19 0,15
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Distrito B 2006 - Alumnos promovidos Directo y a compensar a Diciembre - Anos 2006 - 2007 - 2008
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Distrito B

Escuela c 2006 2007 2008
Repitencia 14 6 4
Abandono 3.8 2 0,94
Escuelac
s 20
210
— 0 1 [ — 1 | [ORepitencia
2006 2007 2008 m Abandono
Anos

23



NG .

Sai‘fAndre

RPBA-021-133

Distrito B

Escuela d 2006 2007 2008
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Abandono 2,5 2 0
Escuelad
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Gobernar todas las escuelas implica:

» Estudiar y analizar la demanda

» Contar con un diagnostico realista de la regidon

» Elaborar planes de mejora

» Disenar un planeamiento estratégico para la region a cargo que
incluya estrategias diferenciadas en funcion de las necesidades de
cada escuela

» Arficular acciones con las escuelas, entre escuelas y entre escuelas

y otros organismos de la comunidad (centros de salud, ONG;
hospitales, comedores, etfc)
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El eje central de este tipo de gestion reposa en:
. Una planificaciéon en el largo, mediano y corfo plazo.
. Politicas de implementacion
. Procesos de auto evaluacion permanentes

TODO ELLO REQUIERE LA FLEXIBILIDAD SUFICIENTE PARA
VISLUMBRAR NUEVAS OPORTUNIDADES, ADAPTARSE AL
CAMBIO SIN PERDER DE VISTA LAS METAS Y BUSCAR LA

PARTICIPACION COLECTIVA DE TODOS LOS ACTORES
INVOLUCRADOS.
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Un proceso de planeamiento estratégico implica:

Diagnéstico de la Escenario
zona q Id?al
sComo gComo
Tomos queremaos
e estar en x
hoy# anosée

l

Planeamiento estratégico

pronnneannes ¥ 3Qué necesitamos hacer
para lograrlo?

|

Implementacién del
Plan de accioén

Cumplimos los pasos que
planeamos

l

Monitoreo

2Qué hicimos bien?
s Qué debemos mejorar?
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Reorientando las practicas:

» Del miedo a la confianza

» Del control a la mejora

» Del “acta” a la palabra

» Del interrogar al preguntar

» Del decir al escuchar

» De la mirada sobre la falta a la mirada sobre |la posibilidad

» De la norma al proceso (basado en Blejmar, 2005)
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