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INTRODUCCION

La escuela publica es, en ruestra sociedad actual, una protagonista indiscutible, y
ello por varias razones: en primer lugar, porque representa la vigencia del
reconocimiento estatal del derecho a la educacién, en contraste con otros derechos
sociales hoy desdibujados. En segundo lugar, porque se trata de una de las
instituciones menos cuestionadas por los ciudadanos, y por lo tanto una de las méas
reconocidas en orden a su credibilidad. Estas afirmaciones no desconocen la
multiplicidad de problemas que la escuela atraviesa; solamente pretenden reafirmar
su inmenso potencial transformador, y su capacidad para repensarse a si misma
como institucion socialmente integradora.

La presente propuesta pretende ofrecer algunas pautas para el debate en torno a la
relacion escuela-comunidad, de manera que esta articulacion redunde positivamente
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en las condiciones en que tales
procesos se desarrollan, en la formacion de ciudadanos y en las condiciones
laborales de los maestros.

El vinculo escuela-comunidad es innegable, indivisible e ineludible. Se trata de una
trama que adquiere visibilidad diaria, en la medida que cada aula representa un
pequefioc mundo, donde se expresa el conjunto de conflictos y potencialidades que
también, de una u otra manera, atraviesan a la comunidad de pertenencia.

Sabemos que la institucion educativa opera como una caja de resonancia de distintas
situaciones comunitarias. De hecho, desde la perspectiva social la escuela como
institucion, originariamente, esté llamada a la lucha contra la exclusion, tanto por estar
abierta a los sectores vulnerables, como por ser un factor efectivo de concurrencia de
programas sociales dirigidos a disminuir los sufrimientos producidos por la pobreza.

De manera que no se trata de plantearnos “crear” relaciones entre la escuela y la
comunidad, sino que quiza se plantearse: ¢coémo potenciar las relaciones instituidas

entre escuela y comunidad de manera que favorezca un desarrollo sustentable



conveniente para los distintos actores involucrados? Sabemos que la familia y el
medio no son exogenos al sistema educativo ni a su reforma, sino que son agentes
relevantes involucrados inevitablemente en el sistema y en la cultura escolar.

Por otra parte, el tema de mejorar o afianzar la articulacion entre la escuela y la
comunidad es mas que centenario. Ello podria desalentarnos, en el sentido de que
pareceria un problema que nunca alcanza su resolucion. Sin embargo, creemos que
es ese caracter abierto, indeterminado y nunca resuelto, el que le otorga toda su
vigencia. Quiza podriamos precisamente derivar su importancia de la vigencia que
guarda actualmente, a pesar del tiempo transcurrido. Pero tal vigencia se actualiza en
un nuevo contexto, en una nueva situacion témporo-espacial.

En los dltimos afios, mucho hemos escuchado o leido en torno a la relacion Estado-
Sociedad, a la vinculacion entre las instituciones y la comunidad de pertenencia, a la
participacion comunitaria, a la participacion ciudadana, y muchas otras expresiones
que intentan dar cuenta de la importancia de la participacion de los interesados en la
resolucion de los problemas comunes. Hay que decir, sin embargo, que estas
expresiones pueden inscribirse en discursos de ecos muy distintos, lo cual exige, a
nuestro criterio, explicitar las razones desde las cuales se intenta argumentar, en este
documento, la importancia especifica de la articulacion escuela-comunidad y los
beneficios potenciales que tal articulacion ofreceria a los distintos actores
involucrados.

A veces es tan importante saber como "saber que se sabe". En este sentido, el
documento parte del reconocimiento de que en las distintas latitudes de nuestra
provincia, la gran mayoria de los maestros, dia a dia, se articulan de maneras
diferentes y creativas con la comunidad de pertenencia. Por lo tanto, el presente
documento no pretende imponer novedades, ni mucho menos prescribir recetas, sino
solamente proponer algunos ejes que, a modo de disparadores, ofrezcan a los
docentes la posibilidad de un debate tendiente a mejorar los resultados de su
innegable esfuerzo, como asimismo, a mejorar sus propias condiciones de trabajo a
través del camino, siempre creativo, de repensar las propias précticas, en definitiva,

gue "sepan lo que saben".



El documento presenta la siguiente organizacion:

1. Una introduccién y un esquema orientador de los temas que se abordaran

en el documento (Esquema conceptual)

2. El desarrollo de los temas organizado en Capitulos:
En el Capitulo | se hace referencia a las razones que justifican el desafio
de la relacién escuela-comunidad
En el Capitulo Il se presentan los conceptos mas importantes involucrados
en la relacion escuela-comunidad: comunidad - actores comunitarios - vida
cotidiana - escuela - articulacion escuela-comunidad.
En el Capitulo Ill, como una de las posibles modalidades de relacién entre
escuela y comunidad, proponemos el trabajo en red, haciendo referencia a
Sus principios, objetivos y momentos.
Por dUltimo, se incorporan textos de distintos autores que permiten
consolidar conceptos y brindar un horizonte general de los contenidos

vertidos en los apartados anteriores.



Esquema de Desarrollo

Razones

La crisis.
]
La escuela publica.

(]
La igualdad y

la diferencia.

]
Los docentes y sus

condiciones de trabajo.

Conceptos < > Estrategias
U Comunidad 4 ( &
:' ~
- ()
: LA RED
M Vida Cotidiana 8 Principios
m Escuel @ Objetivos
I Articulacién :
escuela-comunidad

' A

__/" -r _|'

Instauracién — /)
Estructuracién.—
Consolidacién

LEXTos pg APOYO




l.- LAS RAZONES DE UNA PROPUESTA -

Las razones que expondremos a continuacion y que fundamentan la necesidad de
fortalecer la relacion escuela y comunidad, no son las Unicas, -quiza tampoco sean
las mejores- sino que simplemente se corresponden con la concepcion general de
este trabajo, y que también orienta a la propuesta de intervencién. Por otra parte,
proponer razones es siempre invitar al debate de practicas largamente desarrolladas

por los docentes en nuestro medio.

1.- Lacrisis.-

Parece ineludible hacer referencia a la crisis que padecen las sociedades
latinoamericanas y también, desde luego, la argentina, la cual no es s6lo econdmica,
sino también politica, social y cultural. No hay dudas de que las crisis de las
sociedades producen similar efecto en las instituciones, en tanto éstas ven
disminuidas su capacidad de contencién y su funcion de soporte de procesos de
socializacion, generando angustia e incertidumbre. Pero también es cierto que es de
estas situaciones de donde surgen las pequefias y las grandes oportunidades de
cambio y de mejora. Pensamos que una de las pequefias oportunidades que se
pueden capitalizar en esta crisis, radica en repensar la siempre dificil y a la vez
necesaria articulacion entre la escuela y la comunidad, lo cual resulta condicion
necesaria -aunque no suficiente- para la recreacién de los vinculos institucionales y
para la modificacién positiva de las formas actuales de convivencia social.

Distintas comunidades, a través de organizaciones muy diversas, ya se han puesto en
marcha en este sentido: sus hombres y mujeres han emprendido la senda de
enfrentar conjuntamente sus necesidades, de participar en el espacio publico, de
compartir limitaciones, proyectos y acciones. Con ello, se produce un proceso de
constitucion de ciudadania emergente en el que seguramente, hay cuantiosas

semillas sembradas por docentes, actuales o pasados. La pregunta de hoy radicaria,




a nuestro criterio, en plantearnos si los hombres y mujeres de la cultura -y vaya si los
maestros lo son- podrian aportar, desde sus lugares y funciones, sus analisis, sus
experiencias, sus capacidades, sus propuestas, para hacer emerger nuevas practicas

que revitalicen el vinculo entre la comunidad escolar y la comunidad toda.

Quienes siguen compartiendo los dias de y en la
escuela, lo hacen convencidos de la legitimidad y
vigencia de su funcidén. Tan s6lo necesitan reconocer
algunos cambios en la escena, y modificar, en
algunos aspectos, el libreto que tienen entre sus
manos.

2.- El valor de la escuela publica.-

La escuela publica se corporiza, en la actualidad, como la institucion que representa
de manera mas cabal la continuidad de la responsabilidad del Estado frente a la
sociedad, en tanto garante de derechos sociales reconocidos, como la educacion. Su
caracter publico es tal porque la titularidad, la forma de funcionamiento, las finalidades
y también las actividades cotidianas, son publicas en su pleno sentido. Esto es, se
dirigen a toda la poblacién, con especial atencion a los sectores mas desfavorecidos,
en un horizonte de igualdad de oportunidades y fines, de compensacion de las
desigualdades, con garantias de calidad y con una organizacion que aspira hacer
cada vez mas democratica.

Los rasgos que mejor perfilan la idea de la Escuela Publica son: gratuidad,
financiacion estatal, no discriminacion, orientacion al desarrollo personal-social y
formacion en valores democréticos.

Cada uno de los docentes perteneciente al sistema educativo representa -o deberia
hacerlo- este ideario. Por lo tanto, desde su lugar en el sistema, contribuyen a la
construccion de las caracteristicas que asume hoy ese espacio llamado escuela
publica. Una escuela publica que en distintos momentos ha enfatizado en mayor o en

menor medida las propias caracteristicas que la definen. Pero, a pesar de sus
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vicisitudes y a lo largo de los afios, sigue constituyendo una base adecuada para
lograr la integracion y la equidad social.

Por otra parte, como la escuela publica es una de las instituciones mas abiertas a las
exigencias y controles sociales, entendemos que deberia comprometer, en el logro de
sus fines, la participacion comunitaria. En efecto, si su gran virtud y su gran logro -
como no es frecuente en otras instituciones estatales- radica en la posibilidad efectiva
de que en su interior convivan personas de distintas condiciones sociales, culturales,
religiosas e ideologicas, entonces se podria decir que la escuela representa, actual y
potencialmente, tanto la pluralidad social como la expresiébn de que es posible la
convivencia de la diversidad en un espacio comun y cotidiano. De ahi que, sin negar
las innumerables vicisitudes que atraviesa la escuela publica por estos dias, cada una
de ellas, con sus actores concretos, sigue siendo el principal espacio en el que una
sociedad aprende a vivir en sus diferencias, y viabiliza, a través de su existencia, la
democracia como realidad no solo institucional, no solo procedimental, sino

fundamentalmente cultural.

La escuela publica, representada por sus
docentes, es la maxima expresion de Ia

presencia del Estado en la sociedad, y del
reconocimiento de derechos sociales

constitucionales.

3.- Laigualdad vy la diferencia.-

La escuela publica esta fuertemente ligada, en su destino, a la democracia. Si en sus
origenes una de las funciones esenciales que se propuso fue la de homogeneizar,
hoy, a la vez que sigue siendo una mision fundamental la de compensar las
desigualdades, la escuela esta llamada a reconocer y vivir activamente la pluralidad
moderna, a través del reconocimiento de la diversidad y de la construccién de un
lugar para todos. Un lugar para todos capaz de combinar creativamente autoridad,
didlogo y democracia. Este es su horizonte y su ideario, y aunque no siempre se

logre, hay esfuerzos muy importantes dirigidos al cumplimiento de esa misién. A este
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respecto dice Humberto Maturana que para llegar a reconocer al "otro como otro
legitimo™, primero hay que encontrarlo fisicamente en algin lugar, y la escuela es un
lugar clave en este aspecto. Si en una sociedad fragmentada -como le ha ocurrido en
los ultimos afios a la nuestra- cada sector o cada institucion se encierra entre sus
propias paredes, esto dificulta el reconocimiento del otro, su derecho a la diferencia y
puede constituir la base de intolerancias , de actitudes autoritarias y aporofobicas?.
Pero, ademas dificulta la responsabilidad colectiva -no solo docente- en la
consecucion de los fines educativos. Yen tercer lugar, dificulta la calidad de las
condiciones de trabajo que languidecen en su propio encierro y producen una suerte
de asfixia en quienes pasan buena parte de su tiempo en las instituciones. De manera
que la escuela abierta a su entorno genera una dinamica que, aunque no exenta de
conflictos, favorece las condiciones en que se desarrolla la labor docente, en cuanto a

su dinamica social y vital, y en cuanto a su ligazén y compromiso con la democracia.

Hasta ahora, la escuela publica ha sido la
institucion mas eficaz de integracion social. De
cara al futuro, la escuela aparece como la
institucion méas adecuada para expresar la
pluralidad y para construir los minimos éticos vy
culturales que puedan ser la base de una visién
compartida de sociedad y pais.

! Humberto Maturana es un fil6sofo y epistemélogo chileno, y apela a esta expresion tanto en sus textos como en
distintas disertaciones.

2 Esta expresion pertenece a Adela Cortina, fil 6sofa espaiiola que en distintos escritos de su autoria define la
aporofobia como "odio, repugnanciau hostilidad hacia |os pobres, 10s sin recursos o |os desamparados”.
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4.- Los docentes vy sus condiciones de trabajo.-

Consultando la bibliografia a nuestro alcance dentro de la produccién existente en
torno al tema de la articulacion escuela-comunidad, tanto a nivel nacional como
internacional®, nos ha llamado la atencién que las argumentaciones, en todos los
casos, se dirigen a las ventajas que obtiene la comunidad, la familia y los alumnos, en
términos de convivencia, de aprendizajes, de participacion, de bienestar.
Significativamente, no nos ha resultado posible encontrar autores que se refieran a las
ventajas que la articulacion escuela-comunidad significarian para los docentes que
encarnan tal articulacion. ¢Es que no hay ventajas? Y si fuera asi: ¢Por qué
emprender el camino? Esta pregunta no es ociosa ya que hay investigaciones
socioldgicas que demuestran que la participacion y el compromiso puestos en una
tarea, también se asocian con beneficios individuales, y no solamente grupales o
colectivos. (Heller, 1978 Bourdieu, 1991). Entendemos que los procesos fructiferos de
articulacion escuela-comunidad suponen ventajas indudables para la escuela, para la
comunidad, para los procesos de ensefianza-aprendizaje y, lo que es muy importante,
para los docentes, particularmente, en cuanto a la atmésfera en que desarrollan su
trabajo y en cuanto al grado de conflictividad en que desempefian su tarea. La rutina
diaria de la vida escolar, lo que alcanzamos con éxito y lo que nos frustra porque se
nos escapa de las manos, no queda encerrado dentro de las paredes del
establecimiento sino que marcan en buena medida las relaciones que entablamos en
otros &mbitos de nuestra vida, sea en nuestra familia, con comparneros, con amigos.
¢, Cuéntas veces justificamos nuestro mal humor, por ejemplo, explicando que tuvimos
un dia muy malo en la escuela? ¢Por qué entonces no mejorar nuestros dias en la
escuela?

Paradojicamente, la familia y la comunidad son parte del problema y también de las
soluciones. Sin dudas, este contexto incide en el ambito de las relaciones

pedagdgicas, y en el ambito de la gestion escolar. Por eso decimos que son parte del

3 Estas expresiones corresponden a un documento de la UNESCO, Santiago de Chile, titulado "LA SITUACION
DE LOS DOCENTES DURANTE LAS DOS ULTIMAS DECADAS Y DESAFIOS HACIA LOS
PROXIMOS 15 ANOS'.
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problema, en tanto se constituyen en escenarios fundamentales de socializacién de
los alumnos, y son parte de las soluciones posibles, dado que la corresponsabilidad
en las posibilidades y limitaciones del accionar de la escuela resulta un buen antidoto
ante ciertas tendencias instaladas en la institucion escolar de depositacion, de todas
las responsabilidades en el proceso de aprendizaje. Hablamos, en este sentido, ya no
de que tal o cual docente sea "bueno” o "malo”, sino de la responsabilidad compartida
en direccibn a posibilitar mejores aprendizajes, generando mejores ambientes y
oportunidades en los distintos ambitos y espacios en que transcurre la vida escolar.
La alianza de colaboracion y trabajo conjunto con la familia y la comunidad, es
también un pacto de corresponsabilidad frente a los resultados que se obtienen. Se
trataria entonces de pensar flujos multidireccionales y no unidireccionales, en donde
las ventajas alcancen también a las condiciones cotidianas en que los docentes
desarrollan su labor, y les signifiguen lo que algunos autores vienen denominando un
activo intangible, es decir, un beneficio que por el momento no se traduce

pecunariamente, pero si en calidad de vida.

No se trata de que desaparezcan las
fronteras entre escuela, familia y comunidad,
sino de que se tornen mas porosas, lo cual
permite  compartir  logros, pero también
responsabilidades. Este es el sentido de los
pactos de articulacion entre las instituciones.
Tampoco se trata de exigir mas trabajo a los
docentes. De lo que se trata es de fructificar los
esfuerzos ya instalados en beneficio de todos
los actores.
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[l.- ACUNANDO CONCEPTOS.-

En este apartado del documento nos interesa abordar los conceptos que consideramos
mas comprometidos para el tema que tratamos. ¢Por qué acufiar conceptos o actualizar
los ya adquiridos? Porque en toda intervencion en procesos sociales siempre esta
implicada alguna idea, alguna teoria de la accién social. La debilidad de la teoria social
gue se juega en la intervencion, redundara en la disminucién de los resultados que se
obtengan. La intervencion en procesos sociales -para nuestro caso, la intervencion en la
articulacion de relaciones entre escuela y comunidad- siempre se dirige a producir
resultados en la realidad; estos resultados esperados pueden ser la modificacion, la
restauracion, la superacion o la transformacion de una situacion dada. Y ello siempre
implica -aunque a veces no sea advertido explicitamente por los participantes- una cierta
concepcion de los procesos sociales que alli se juegan, y de los factores que intervienen
de manera decisiva en los mismos (Costa, 1997).

Consideramos que los nucleos conceptuales implicados en el tema que tratamos son los

siguientes:

Comunidad.

Actores comunitarios.

Vida Cotidiana.

Escuela.

Articulaciéon escuela-comunidad.

000D O

> En torno al concepto de Comunidad -

Mucho podria escribirse acerca de las distintas concepciones de Comunidad. El
término se utiliza para hacer referencia a conjuntos humanos que tienen una base
territorial -por ejemplo: la comunidad nacional, una provincia, un distrito, un municipio
0 un barrio- pero también para designar a conjuntos transterritoriales, que no tienen
una base territorial comun -por ejemplo, la comunidad de la orden benedictina que se
encuentra dispersa por todo el mundo, la comunidad de afiliados a un sindicato que
tampoco tienen una base territorial comdn o tantas otras que se constituyen como
comunidades a partir de definiciones religiosas, culturales, sexuales, identitarias en

general-.-
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Elizabeth Wanger y Alejandra Solla?, establecen niveles interdependientes entre
comunidades de base territorial constitutivas de una sociedad, y por lo tanto, espacios
de desarrollo y de accion de los sujetos: la comunidad de nivel nacional, el nivel
regional, el provincial, el local y finalmente el nivel barrial.

Por otra parte, Michael J. SandeP sugiere una clasificacion de tres concepciones de
comunidad: instrumental, sentimental y constitutiva. La concepcidén instrumental
concibe a la comunidad como una unién social en la que quien coopera lo hace
Unicamente para conseguir sus fines privados. La perspectiva sentimental sostiene
gue las motivaciones que mueven a los sujetos a cooperar en la comunidad, pueden
ser egoistas o0 benévolas, y se coopera solo en tanto haya valores y sentimientos
compartidos; dicho de otro modo, se participa considerando no tanto la importancia
del problema, sino teniendo en cuenta mas bien lo que tal participacion significa para
los deseos y sentimientos propios. La tercera perspectiva -constitutiva- sostiene, en
cambio, que lo que la persona es y el tipo de individualidad que manifiesta, no se
constituye antes de la vida comunitaria, sino que depende del tipo de comunidad en la
gue el individuo se desenvuelva. En esta perspectiva, decir que los miembros de una
sociedad estan unidos por un sentimiento de comunidad, no significa que todos
tengan sentimientos comunitarios y persigan metas comunitarias; Sino que Su
identidad esta en gran sentido definida por la comunidad de la que forma parte.

A los fines de este trabajo, adoptamos el concepto de comunidad de base territorial,
para detenernos en aquellas de alcance micro; mas concretamente, el barrio, que
opera como contexto comunitario inmediato de la escuela. Y en segundo lugar,
sostenemos la perspectiva constitutivade la comunidad.

Y entonces si, podriamos ir aproximandonos a una conceptualizacion de la
comunidad, en el sentido que hemos propuesto, aunque todavia tengamos que
resolver algunos problemas conceptuales.

Ezequiel Ander Egg (1981) define a la comunidad como "una unidad social cuyos
miembros participan de algun rasgo, interés, elemento o funcion comun, con
conciencia de pertenencia, situados en una determinada area geogréfica en la

cual la pluralidad de personas interaccionan mas intensamente entre si que en

4 Escuelay comunidad: unarelacion posibley necesaria. Mimeo.
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otro contexto". Esta definicion, de alguna manera, sintetiza los componentes que
diversos autores adjudican al concepto de comunidad. Sin embargo, nos permitimos
plantear que las distintas definiciones vigentes no permiten dar cuenta de la conflictiva
heterogeneidad que hoy muestran las comunidades barriales. Digamos, entonces,
que una comunidad no deberia pensarse como un todo armdnico, que trabaja
colectivamente en pos de un ideario comun, sino que por el contraro, las
comunidades -en cualesquiera de sus niveles, y por lo tanto también en el barrial- se

definen mas por el conflicto que por la armonia:

» Conflictos derivados de la heterogeneidad socio-cultural de sus habitantes.

> Conflictos que se producen como consecuencia de interacciones y
comunicaciones cotidianas, sean éstas elegidas -plasmadas en vinculos
estables- 0 no elegidas -y que surgen como producto de la convivencia

pocas veces elegida en un mismo espacio territorial.

» Conflictos derivados de las diferentes percepciones que tienen los sujetos

acerca de problemas comunes.

» Conflictos derivados de la distribucion de satisfactores y recursos casi

siempre escasos, para necesidades y demandas crecientes®.

La comunidad barrial se torna, asi, en una realidad conflictiva. ¢(Es esto algo
negativo? Creemos que no, en tanto el conflicto es una realidad empirica que existe
en los diversos niveles de integracion social, por lo tanto no es una anormalidad o una
patologia, sino que por el contrario, se presenta como oportunidad de creacion y
recreacion de los modos habituales de vida de una comunidad, y como la posibilidad

de proponer nuevos catalizadores de las acciones positivas de sus distintos

® Citado por Bernstein (1991)

® Estas ideas se encuentran desarrolladas en Aquin N., Acevedo P.: "Desde la comunidad hacia el espacio
poblacional. Trabajo presentado al Encuentro de investigadores en teméticas urbanas, Lo urbano en el
pensamiento social. 29y 30 de setiembre de 2002. Instituto Gino Germani. Publicado en formato el ectronico.
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miembros. Pero al mismo tiempo que reconocemos que en su interior alberga
conflictos, hay dos hechos que han captado la atencion de socidlogos y antropdlogos;
hoy, decir "yo vivo en tal barrio" tiene para la mayoria de las personas un contenido
significativo muy concreto y distinto al que podriamos haber pensado hace unos afios
atras; hoy implica un nombre identificatorio, ciertos aspectos fisicos, e inclusive
permite intuir la pertenencia de su poblacion a un cierto nivel social. Por eso se dice,
en este sentido, que el barrio es un atributo de identidad. Al respecto, es interesante
lo que plantea Castells (1998:102):“Cuando el mundo se vuelve demasiado grande
para ser controlado, los actores sociales pretenden reducirlo de nuevo a su tamafio y
alcance. Cuando las redes disuelven el tiempo y el espacio, la gente se ancla mas en
los lugares y recuerda su memoria histérica” .

La comunidad barrial es, entonces, una poblacién que ocupa un cierto espacio fisico,
pero es también un espacio vivencial, experiencial, en el cual se desarrolla nuestra
vida cotidiana concreta. Este atributo es lo que lleva a algunos autores a hablar de
lugar antropolégico (Marc Augé, 1992). El lugar antropolégico puede considerarse
opuesto a lo que el mismo autor llama "no lugares” (un hipermercado, un shopping,
una autopista, un aeropuerto), y es opuesto, porque a diferencia de estos ultimos, el
lugar antropoldgico supone tres aspectos importantes: en primer lugar, construccion
de identidades, en segundo lugar, relaciones e interacciones entre los sujetos, y en
tercer lugar, una trayectoria historica, en tanto hay un pasado comun. Asi, el barrio,
como lugar antropolégico ya no se definiria solamente por sus aspectos materiales
(tiene o no tiene asfalto, sus casas son de barro o de ladrillos, cuenta o no con luz
eléctrica, etc.) sino también por sus cédigos comunes, por la produccién y el consumo
de pautas culturales, por las vivencias de los vecinos en sus procesos de
comunicacion. Por eso decimos que el barrio es un espacio vivido, es un modo de
estar juntos, marcado por sus habitantes, pero que también los marca . Estas marcas
se derivan tanto de la proximidad espacial como del intercambio -mas o menos
intensivo- de ayuda en momentos de crisis y necesidad. A veces, solo se trata de
formas de sociabilidad poco estructuradas, espontaneas. Pero cuando una comunidad
emprende intencionalmente acciones conjuntas para mejorar las condiciones de su

vida cotidiana, ha emprendido el camino de constituir un "nosotros unificador”, una
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personalidad colectiva a través de la integracion de sus miembros en la vida colectiva
y en sus instituciones. Pero cualquiera sea la intensidad de los vinculos, y cualquiera
sea el grado de reciprocidad frente a problemas, la comunidad barrial siempre
aglutina significados sostenidos histéricamente por distintos sujetos sociales, sujetos
que referencian una parte de su vida social en el barrio. Y, particularmente para los
sectores de pobreza, la comunidad, ademas de ser potencialmente un "nosotros
unificador”, es, casi siempre, un contexto de necesidades, de cuya satisfaccion
dependen en mucho las condiciones de aprendizaje y de vida de los alumnos en la
escuela.

De las instituciones del barrio, la escuela es central, no sélo atendiendo a su mision
sino al lugar que ocupa en el imaginario de la gente. Distintas investigaciones’,
demuestran que las familias toman como primer indicador para decidir donde residir -
dentro de los limites de sus posibilidades- la existencia o no de escuela en la zona, y
el prestigio de que ésta goza.

Digamos, finalmente, que una comunidad no es un hecho natural y dado de
antemano, sino un proceso de construccion y su resultado. No todo barrio es una
comunidad, pero puede encaminarse a serlo, si aceptamos que la comunidad y lo
comunitario es el resultado de mudltiples procesos, en los cuales los sujetos que
participan de ellos producen significados, comunican, negocian y toman decisiones en
cuya base estan las relaciones sociales como parte de estos fendmenos. De alli la
necesidad de recurrir al concepto de accién conjunta. ¢Y es que la escuela podria
estar ausente o d margen de la accion conjunta de una comunidad? ¢Alguna vez lo

ha estado?.
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La comunidad barrial es a mismo tiempo
una unidad colectiva de base territorial y un lugar
antropologico. En ella los seres humanos nos
vinculamos con otros para construir nuestra
identidades, y a lo largo de toda nuestra vida
vamos necesitando recuperar cuestiones
pendientes y resolver dificultades heredadas de
nuestras primeras etapas de socializacion, que
hunden sus raices en la relacibn que tuvimos con
nuestros primeros cuidadores. En este sentido se
hace necesario lo comunitario como clave del
desarrollo no solo econdmico y social, sino
absolutamente inseparable del desarrollo afectivo
de los seres humanos. Es, ni mas ni menos, un
espacio de desarrollo de la vida cotidiana,
intermedia entre el hogar y la sociedad.

> En torno alos actores comunitarios.-

Definimos a los actores comunitarios, siguiendo a Robirosa, Cardarelli y Lapalma
(1990) como  cualquier sujeto social -individuo, grupo, clase de individuos,
organizacion, institucion- con intereses, recursos y/o capacidades de accion
diferenciados, efectivos o potenciales, respecto de procesos que pretenden ser
articulados. A modo de ejemplo, son actores de la comunidad barrial los docentes,
los padres, dirigentes de centros vecinales, el cura parroco, el personal del
dispensario, el personal de la posta policial, los comerciantes, los representantes de
las organizaciones no gubernamentales que alli trabajan, etc. etc. etc.

En cualquier espacio social -también en la comunidad barrial-, los actores tienen
poderes relativos y diferenciados, conforme al nucleo central que da origen a la
articulacion. Tal poder varia segun la trayectoria, la experiencia, el saber de los
actores, sus recursos y capacidades (capital cultural),, también segun las relaciones
sociales que ha acumulado en su trayectoria (capital social) y no es estatico, sino que
se va modificando. La variacion ocurre en tanto también participan otros actores, que
también tienen recursos, capacidad critica, peso relativo y eficacia mayor o menor, en

comparacién con otros.

" Mencionadas por Mercedes Lentini de Inchaurraga (1993), quien confirma estos resultados con su propia
investigacion.
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Podriamos decir, entonces, que en la comunidad barrial encontramos una trama de

actores de distinta naturaleza:

> De la esfera estatal, de la esfera publico-societaf o de la esfera privada.

Y

Dispuestos o0 no a la participacion.
» Poseedores de mayor o menor capital cultural y social necesario para
participar.

» Principales o secundarios, segun el problema que dé lugar a actividades de
articulacién escuela-comunidad. A modo de ejemplo: si el problema central
es la violencia escolar, la escuela sera actor principal y la parroquia actor
secundario. Si se enfoca el problema de saneamiento ambiental, es posible
que el centro vecinal sea actor principal y la escuela actor secundario. Pero
afirmamos que la amilia es, en todos los casos, independientemente del

capital que posea, un actor principal e ineludible.

En la complejidad de nuestros tiempos, ya no hay actores que puedan imponer su
l6gica de manera univoca, sino que es necesaria la concertacion, en cuanto a qué
parte de responsabilidad y compromiso puede adoptar cada sector (el publico, el
privado, el comunitario) en la definicion de las necesidades y en sus modalidades de
resolucion. "Preguntarse por el valor de la concertacién es interrogarse acerca de las
ventajas de contar con un motor efectivo de impulso a la resolucién de determinadas
probleméticas con la participacion de actores portadores de distintas expectativas,
diferentes capitales econdmico, cultural y simbdlico...Se trata de un mecanismo de
opciones de politica caracterizado por la participacion de los actores involucrados en
torno a intereses divergentes..." (Aquin y Gonzélez, 1998: 29).

Reconocer intereses divergentes de los actores supone el reconocimiento de que la
disposicién a la patticipacion en proyectos comunitarios que, para nuestro caso,
vinculen escuela y comunidad, siempre esta ligada a la obtencion de satisfacciones

individuales. Los actores no renuncian a su particularidad para trabajar

8 El espacio publico-societal se denominaasi precisamente paradiferenciarlo de laesferaestatal, y en él se
encuentra una constel aci én de organizaciones entre cuyas caracteristicas resaltan las siguientes: enfrentan
necesi dades basi cas de sectores pobres y promueven la participacion de los afectados, brindando asesoramiento.



21

colectivamente, sino que su participacion también estara dependiendo de las
posibilidades de satisfaccion de intereses individuales que tal participacion pudiera
brindarles.

Por otra parte, los actores participantes en procesos de articulacién escuela-
comunidad, no lo hacen a titulo individual, sino en representacion de alguna
organizacion o instancia institucional, lo cual plantea el problema de Ila
representacion®.

Finalmente, hay distintas modalidades de interaccion entre la escuela y la comunidad;
entre otras, mencionamos las siguientes:

de desconocimiento;
de conocimiento;

de reconocimiento;

O O O O

conflictivas;

puede que se hayan desarrollado acciones conjuntas eventuales;

O

puede que haya una asociacion ya instalada;

O

0 que haya una articulacion sélida.

O

Cada una de estas modalidades de interaccidén entre actores imprimira modificaciones

a las estrategias de articulacion entre escuela y comunidad.

Pensemos en actores no en el sentido
corriente, de quien estudia un libreto escrito por
otro. Mantengamos el postulado de que los
hombres son en parte duefios de su destino, y
por lo tanto pueden -tanto en el sentido de
posibilidad como de poder- decidir cuéles son las
necesidades sociales y como satisfacerlas. Los
sujetos siempre estan en devenir, y por eso
mismo siempre son portadores de fortalezas o
potencialidades. En esta perspectiva, los actores
se constituyen reciprocamente, a través del
vinculo conflictivo o negociado de los limites
entre unoy otro.
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> Entorno al concepto de vida cotidiana.-

La vida cotidiana podria definirse, simplemente, como k vida misma. Es el teatro real
de resolucion de los procesos sociales, en donde sus protagonistas, desde que
nacen, van apropiandose de las herramientas necesarias para vivir en el mundo. Asi,
el lenguaje, las costumbres, el uso de distintos objetos, un dstema de habitos, son
internalizados por los sujetos a travées de procesos de adaptaciones que son
fundamento de su socializacion. La comunidad barrial es, sin duda, parte de la vida
cotidiana de la gente.

Ahora bien. La vida cotidiana, no es la misma para todas las personas, sino que
difiere segun el sector social de pertenencia: el lenguaje no es el mismo, las
costumbres no son las mismas, los objetos disponibles son distintos, los habitos
también difieren.

De manera que cuando un nifio llega a la escuela, por primera vez, lo hace munido de
un conjunto de pautas , que no son voluntarias, sino que ha internalizado a lo largo de
su vida, y que ademas, le han resultado Utiles para desenvolverse y conservarse del
modo necesario y posible para el espacio social en que nacié. No importa cuan
distantes estén los contenidos de la vida cotidiana de los nifios en relacion a la vida
cotidiana de sus maestros, lo cierto es que todos nacemos en condiciones sociales
concretas, en sistemas concretos de expectativas, dentro de instituciones concretas.
Giddens (1995) sefala dos razones para argumentar sobre la importancia de la vida
cotidiana: en primer lugar, porque se trata de las rutinas diarias que se producen y
reproducen a través de interacciones cara a cara, constituyéndose en lo central de las
actividades sociales, y estdn tan enraizadas que su modificacion requiere una
intencionalidad sistematica. De modo que, a través de las rutinas y las interacciones
cotidianas que estructuran y modelan lo que somos y hacemos, podemos comprender
"lo que hacen los hombres con lo que han hecho de ellos". En segundo lugar, el
andlisis de la vida cotidiana ilumina y permite comprender el sentido de instituciones
sociales mas amplias. En gran medida todos los sistemas institucionales dependen,
de hecho, de las formas de interaccion social en las cuales estamos inmersos en el

curso de nuestra vida diaria. Asi, y desde el punto de vista socioldgico, la vida

9 Remitimos, al respecto, a texto de Emilio Tenti Fanfani incorporado en el tltimo capitulo, y que refiere
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cotidiana muestra como se enlazan, en sus distintos ambitos concretos, los cambios
institucionales y las percepciones, actitudes y emociones de la gente.

De modo que todas las capacidades y los modos por los cuales los seres humanos
trascienden su ambiente inmediato hacia el "mundo entero”, son apropiados en el
curso de la vida cotidiana; es en su seno en donde se define la solidaridad o la
indiferencia, el coraje o la cobardia, el compromiso o el individualismo, la conciencia o
no de la pertenencia a una comunidad (Heller, 1978). Y los contenidos adquiridos
sedimentan como "lo normal y lo natural”, lo rutinario, lo nunca cuestionado, salvo que
algun agente externo -por ejemplo un docente- problematice esas certezas basicas.

Las sociedades de hoy han alcanzado una extraordinaria diferenciacion social, es
decir, cada sector social -sobre todo los méas desfavorecidos- se apropia solo de una
porcion de las capacidades y de la cultura que se ha desarrollado en una época dada,
y esta porcidon es la que les resulta necesaria para adaptarse a su medio. Es
precisamente la escuela una de las posibilidades centrales para que los sujetos -que
interiorizaron los contenidos propios de su sector a través de su familia- accedan a
una relacion con contenidos universales en un proceso de integracion social. Pero la
Gnica manera de colaborar en este sentido, es, en primer lugar, partiendo del
reconocimiento de las diferencias sociales y culturales que se han gestado en otra
escuela, distinta pero no menos efectiva: la escuela de la vida cotidiana; y en segundo
lugar, de que se trata de un proceso sostenido de constitucion de habitos y de valores
que, para su conservacion, superacion o ruptura, requiere de un proceso intencional
de trabajo sistematico de integracidbn de nuevos contenidos. Y este trabajo no esta
s6lo en manos de los maestros, sino que deberia ser responsabilidad asumida por la
comunidad en su conjunto, de la cual la escuela forma parte. Y esto es
particularmente relevante cuando trabajamos con nifios de sectores de pobreza. Nos
parece significativo, en este aspecto, lo expresado por Agnes Heller (1978), una
filosofa dedicada al estudio de la vida cotidiana: "El mundo en que los hombres
nacen y en el que deben conservarse es duro. En este mundo duro ellos
trabajan (en general muchisimo), comen y beben (en general menos de lo que

necesitan), aman (en general uniformandose a las convenciones), educan a los

precisamente a los problemas de representacién y de del egacion.
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hijos para este mundo y custodian con temor y aprension el rinconcito que han
conquistado luchando, por el cual han dispendiado fuerzas y fatigas". Y

podriamos preguntarnos: ¢ es acaso otra cosa nuestra vida cotidiana?.

Los alumnos expresan en el aula -y no solo en ella-
el modo como sus padres los han socializado para
vivir en su ambiente inmediato. La vida cotidiana se
refiere siempre a ese ambiente inmediato. Un papel
trascendental de la escuela radica en trabajar
comunitariamente para trascender los hébitos de
ese ambiente inmediato, se  apropien de
herramientas universales, y con ello se integren al
mundo.

> Entorno alaescuela.

Quizd pudiera resultar obvio para los lectores de este documento, que nos
propongamos conceptualizar la institucion escuela. Sin embargo, la intencion se
dirige a recuperar, también para esta institucion, la nocién de lugar antropolégico, en
tanto espacio con historia, con identidades y con relaciones. De manera que
gueremos enfatizar aqui una perspectiva de escuela no solo como establecimiento,
sino como sistema sociocultural.

En tanto sistema sociocultural, la escuela se define por los conocimientos que
imparte, por las relaciones e instituciones sociales que estructuran la interaccion, y
finalmente, en el plano simbdlico, por los cédigos y normas que orientan esas
relaciones.

En el plano de las interacciones, se destacan por lo menos tres: el &mbito de las
relaciones pedagdgicas, cuyo espacio de concrecion es principalmente el aula; el
ambito de los procesos de gestion, que se concreta en el gobierno de la escuela y en
distintos procesos de participacion en la misma; y en tercer lugar, el ambito de las
relaciones entre la escuela y la comunidad, que conceptualizaremos en el proximo
apartado.

Cada uno de estos ambitos son transitados por los actores involucrados, quienes

transfieren sus experiencias, sean éstas positivas 0 negativas, en esa traslacion de un
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nivel de relacién a otro, y por lo tanto se influyen mutuamente. Asi, por ejemplo, lo que
ocurre en el aula de alguna manera depende de la modalidad de gestion: la
modalidad de gestion esta condicionada por el tipo de relaciones entabladas entre la
escuela y la comunidad; la comunidad y las familias reciben impactos tanto de las
relaciones pedagogicas como de las relaciones de gestion.

Asi, se establece una espesa trama en la cual cada uno de estos ambitos se
constituye en oportunidad para formar, en la practica interactiva, sujetos
responsables, conscientes de derechos yresponsabilidades, capaces de ejercer la
democracia, de respetar a los otros, de tramitar adecuadamente los conflictos que se
presentan, conscientes de que lo que hacen, el modo como lo hacen y lo que dejan
de hacer impacta, para bien o para mal en otros ambitos.

> Entorno ala articulacion escuela-comunidad.

Llegamos al concepto central de este documento, y comenzamos con algunas
advertencias: en primer lugar, que estamos planteando una articulacion entre
elementos enddgenos o internos. Esto significa que si la familia y el medio local son
parte de los logros y fracasos que se producen en la escuela, es porque forman parte
de una dindmica comln que se quiere analizar y mejorar; no son exdgenos al sistema
educacional ni a sus propoésitos de reforma, sino que estan involucrados
inevitablemente, aunque este involucramiento no esté escrito, y a veces ni siquiera
esté verbalizado. Usamos el término "inevitablemente" para enfatizar que el
involucramiento de la familia y la comunidad en la escuela no es una cuestion que
dependa de la voluntad del personal docente o directivo, sino que es previo y
trasciende a esa voluntad, por eso le decimos inevitable.

Lo que si puede ser voluntario e intencional, es el tipo de involucramiento y el
horizonte hacia el que se dirige. Por eso hablamos de articulacién, y aqui queremos
plantear la segunda advertencia. Estamos hablando de articulacion, no de mera
coordinacion. La articulacion supone, a nuestro criterio, una relacion estructurada en
donde se plantean algunos principios de jerarquia. No se trata de una suma de
voluntades donde "todo vale igual”, sino que dependiendo de la cuestién que requiera

de la articulaciéon, siempre hay alguna institucion -formalizada o menos formal- en
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condiciones, precisamente, de articular los esfuerzos disponibles en la comunidad. En
este sentido, articulacion, organizacion y diferenciacion deberian ser partes
constitutivas de un mismo proceso.

La articulacion escuela-comunidad deberia ser capaz de asegurar la individualidad, la
intercomunicacion y la jerarquizacion de las partes intervinientes, ya que organizacion
significa ambas cosas: unidad del conjunto y diferenciacion de las partes.

La unidad del conjunto permite un abordaje mas enérgico de la cuestion a tratar,
con acuerdos que redundan favorablemente en la produccion de resultados, y supone
participacion activa de distintos agentes en la busqueda e implementacion de la
soluciéon mas apropiada.

La diferenciacion garantiza direccionalidad, conduccién, fronteras, y el
reconocimiento de la eficacia mayor o menor de las distintas organizaciones
comunitarias segun el problema de que se trate.

La articulacion escuela-comunidad puede asumir tres niveles o direcciones, que no

son excluyentes, ni tienen por qué ser simultaneas:

Accionar de la escuela parala comunidad.
Accionar de la escuela en la comunidad.

Accionar de la escuela con la comunidad.

Accionar de la escuela para la comunidad:
Partamos de la base de que la escuela representa, por si misma, una accioén social

para la comunidad, a través de su funcién importantisima de conduccion de los
procesos de aprendizaje y de su protagonismo en cuanto a la socializacion
secundaria. Hoy, las escuelas existen para todo el mundo, los maestros estan para
todo el mundo, se trata de un servicio reconocido, aceptado y demandado. Pero, si
aceptaramos la idea propuesta cuando nos referiamos a la nocién de vida cotidiana:
¢seria posible pensar en propuestas capaces de desarrollar acciones tendientes a
modificar algunos nudcleos de la vida cotidiana de la comunidad, en tanto resulten
negativos no solo para los alumnos y sus propios procesos de aprendizaje, sino para

la propia vida comunitaria? Una escuela para la comunidad en su sentido amplio:
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¢puede mantenerse indiferente, por ejemplo, frente a practicas violentas en ascenso?
¢puede soslayar la situacion de riesgo en que podrian encontrarse los adolescentes
del barrio, hasta hace poco -0 actualmente- sus alumnos? ¢Permanece en silencio
frente al aumento del embarazo de las adolescentes del barrio? O ¢Es posible abrir
caminos, tender puentes, construir palabras, articular esfuerzos desde la escuela
hacia la comunidad? ¢ Es una escuela cerrada en si misma o es capaz de desarrollar
procesos de informacién, de capacitacion, de derivacion frente a problemas que no
estd en sus manos abordar? En este caso, la articulacion -el principio de autoridad y

jerarquia- esta sin dudas a cargo de la escuela.

Accionar de la escuela en la comunidad: Nos referimos aqui a la participacion de la

escuela en iniciativas que no son propias sino de otros actores sociales -mas o menos
organizados- que pertenecen a la comunidad. Es posible que la parroquia, o el club
de madres, o el centro vecinal, 0 una cooperativa, 0 una organizacibn no
gubernamental, o un grupo de padres que no pertenecen a ninguna organizacion,
inviten al conjunto de las instituciones y organizaciones del barrio a tomar parte de
algun proyecto, por ejemplo, de seguridad ciudadana. Estas situaciones se han visto
incrementadas en los ultimos tiempos debido al proceso de descentralizacion a todos
los niveles y en todas las areas, de aquellas prestaciones y servicios del Estado que
historicamente estaban concentradas. La descentralizacion también se refiere a la
accion social, muchas de cuyas responsabilidades son transferidas a los pequefios
espacios locales. De alguna manera, la escuela aqui se suma a las iniciativas de
accion social de otras instancias e instituciones locales que han pasado a administrar
servicios de distinta indole. ¢ Cudl es la respuesta que debe dar la escuela a este tipo
de invitaciones? Quiz& esta pregunta vaya acompafiada de otra: ¢es posible pensar
en los beneficios colectivos a mediano plazo para algo que en lo inmediato suele
presentarse como "una carga mas"? ¢Qué legitimidad adquiere una escuela que se
hace presente cuando otra institucion u organizacion del barrio convoca a abordar un

problema que es de todos?
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Accionar de la escuela con la comunidad:

Se trata aqui de la vinculacion que se establece cotidianamente, a veces a través de
pactos implicitos, considerando que la comunidad -particularmente las familias y sus
culturas- son parte de la solucion de los problemas de aprendizaje, de disciplina y
otros que se manifiestan dentro de la escuela; no son variables pasivas, como
agentes responsables capaces de participar en la busqueda e implementacién de
alternativas adecuadas.

Este accionar de la escuela con la comunidad no requiere de un acontecimiento
especifico que llame la atencion, sino que parte de la premisa de la responsabilidad
colectiva en cuanto a las posibilidades y limitaciones de las organizaciones barriales,
y por lo tanto también de la escuela.

La eficacia de este tercer modo de articulacion escuela-comunidad no esta tanto en la
resolucion de problemas concretos que se presentan como acontecimientos de
alguna manera novedosos 0 excepcionales, sino en el reconocimiento de que los
miembros de la comunidad y de las familias aportan todo el tiempo informacién sobre
elementos socio-culturales que pueden resultar valiosos para definir el perfil
institucional.

Si la escuela es capaz de incorporar esa informacion, se fortalecen relaciones de
reciprocidad y de ayuda mutua, y también se genera o se fortalece la conciencia de
responsabilidad compartida en el inmenso desafio que implica el formar nuevas
generaciones, en un marco de mayor contencion y confianza. ¢(¢No es acaso la
escuela un espacio capaz de aprovechar las mejores aristas de la cultura comunitaria
y de minimizar sus aspectos negativos?.

Ahora bien; asi como al conceptualizar el término comunidad incorporabamos el
conflicto como parte constitutiva de su dinamica, al hablar de la articulacion escuela-
comunidad, y para alejarnos de cualquier tentacion de ingenuidad al respecto,
debemos reconocer que también esta atravesada por conflictos'® conflictos de
percepciones, conflictos de expectativas, conflictos de demandas, conflictos de
distribucion de recursos. Estos conflictos aparecen cotidianamente bajo la forma de

"escaramuzas" que agotan y agobian, en las que los padres son llamados para que
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corrijan comportamientos o para que aporten recursos, y los maestros son
demandados para que realicen lo que no se logra en el hogar. Por ejemplo, es comun
gue se haya generalizado la idea -fundamentalmente en zonas de pobreza- de que la
baja asistencia o el desgranamiento obedecen a que los padres no entienden el valor
de la educacion para sus hijos, o bien que los retiran del sistema educativo para
mandarlos a trabajar. Claro que estas situaciones -y los maestros lo saben muy bien
existen cotidianamente. Pero a su vez, los padres que -segin numerosas
investigaciones valoran sin lugar a dudas la educacién- suelen desvalorizar la escuela
concreta a la que asisten sus hijos, bajo la idea -también generalizada- de que sus
maestros faltan, o de que no atienden a los alumnos, y muchas veces emprenden
acciones a partir de esa evaluacion que realizan, sea tal evaluacion acertada o
desacertada. Lo que ocurre, en general, es que existe una tendencia, tanto en la
escuela como en la familia y en las organizaciones de la comunidad, a analizar a los
deméas en términos de carencias, y raramente en términos de potencialidades o
fortalezas.

La propuesta de articulacién quiere, por el contrario, aliviar el agotamiento de las
"escaramuzas" a partir de la deteccion de intereses comunes que permitan
percepciones comunes y por lo tanto colaboren con un sentido de reciprocidad que
sea capaz de apoyar la actividad que se lleva a cabo conjuntamente, y se detiene en
el diagnéstico no sélo de carencias sino también de potencialidades. Se trataria de
un nuevo pacto -esta vez si puesto en palabras- que fomente el desarrollo positivo,
en primer lugar, de los alumnos, y luego, del conjunto de actores involucrados. Y la
idea de pacto siempre descansa sobre la necesidad de ceder posiciones para
incorporar las posiciones de los otros. Es un desafio, pues, crear este elemento de
reciprocidad para que sus esfuerzos tengan sentido para todos los involucrados.

Por lo tanto, la articulacion escuela-comunidad -en cualesquiera de las tres formas
gue hemos mencionado- podria pensarse como un puente que facilita el didlogo
constructivo; que el didlogo constructivo permite reconocer en comun fortalezas y
debilidades; que el reconocimiento en comun implica participar en observaciones,

analisis y evaluaciones, y enriquecer las disposiciones existentes para participar en

10 En Mméxico, por ejemplo, el Programa Arraigo encontré que la relacién escuela-comunidad era un
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acciones superadoras. Y recordemos que los cambios positivos en las instituciones,
se entrelazan con el cambio positivo en la subjetividad de sus actores, y
evidentemente, entre ellos, de los maestros.
Si logramos crear esta dinamica entre el didlogo y la accién, estaremos en
condiciones de generar proyectos capaces de incidir positivamente en el desarrollo
individual y comunitario, a partir de la vida cotidiana. Estos proyectos implican no
solamente la superacion de problemas, sino un proceso formativo que abarca a la
escuela, a las familias y a la comunidad.
Para finalizar en este aspecto, digamos que la articulacion escuela-comunidad tiende
a la creacion de una comunidad de intereses, en donde los procesos educativos
siguen siendo el eje articulador. La constitucion de una comunidad de intereses
siempre supone un recorte intencionado y selectivo de una realidad que es a la vez
concreta y compleja; ninguna institucién se puede ocupar de todo, por eso hablamos
de intencion y de selectividad. Si seleccionamos, hay aspectos que quedan por fuera
de esa comunidad de intereses. Por tanto, se establece una frontera, un limite, un
"afuera” que la comunidad de intereses no pretende abordar, que reconoce que
excede sus posibilidades de accion. Esta externalidad, sin embargo, tiene incidencia
en la comunidad de intereses, y condiciona, positiva 0 negativamente, los
emprendimientos de la comunidad de intereses. (Robirosa, 1991).
Se trata de condiciones que operan como entorno -la mayoria de las veces un entorno
turbulento- que indica posibilidades y limites!* de los distintos proyectos,
estableciendo las condiciones de posibilidad de su desarrollo.
Nombremos, a modo de ejemplo, algunas de tales externalidades:

Aparicién o desaparicion de politicas vigentes.

Aparicién o desaparicion de organismos.

Aumento o disminucion de recursos.

Procesos politicos, sociales y culturales de orden mas abarcativo.

Decisiones politicas en materia educativa.

"campo de tensiones".
1 Si hemos venido argumentando a lo largo del documento acerca de las ventajas potenciales de plantearse
seriamente un proceso de articulacién entre escuela y comunidad, no es menos importante dejar aclarado que el
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Cualquiera de las formas que asuma la articulacion escuela-
comunidad, es enriquecedora para los sujetos
involucrados, es formadora de ciudadanos responsables, y
requiere, como condiciones minimas, la apertura de los
espacios escolares a la comunidad, el disefio e
implementacion de proyectos comunes entre la escuelay
las organizaciones comunitarias, el fomento de la
participacion sistematica y responsable, no solo critica sino
también propositiva de miembros de la familiay de la
comunidad, y el establecimiento de comunicacion efectivay
continua entre la escuela 'y lacomunidad. De lo que se trata
es de saber y poder articular, con una esperanzay un éxito
razonable, no prometeico, la eficienciay la participacion, la

calidad y la equidad, tanto en procesos como en resultados.

reconocimiento de los limites de orden mas estructural, que no dependen de la voluntad y de la disposicion para
afrontar problemas conjuntamente, también es muy importante alos fines de evitar frustraciones.
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lIl.- A MODO DE PROPUESTA DE IMPLEMENTACION:
TRABAJEMOS EN RED

"Es la escuela la responsable de la
distribucion equitativa del
conocimiento valioso y significativo
que una sociedad intenta transmitir a
las futuras generaciones, cumplir con
esta responsabilidad implica
necesariamente pensar en cOmo, de
gué manera a través de qué medios se
puede distribuir el conocimiento vy

garantizar los aprendizajes
imprescindibles que hoy los jévenes
requieran” 2.

De la cita precedente, nos interesa enfatizar la invitacion a pensar en "cémo", "de
qué manera", "a través de qué medios". Es fundamental advertir, en este aspecto,
que se trata de una propuesta abierta, como no podia ser de otro modo, de lo
contrario caeriamos en la emision de recetas a priori y al margen de las condiciones
concretas, espaciales, temporales, sociales, econémicas y culturales de su
implementacion. Una implementacion que sera racional solamente teniendo en
cuenta los aspectos anteriores; por lo tanto, no existe una sola y univoca racionalidad,
sino que actualmente lo racional implica reconstruir los problemas en situacion. Por lo
tanto, el modelo de intervencion en redes es dindmico y flexible. La trama vincular se
construye en un contexto de contradicciones sociales. Es un desafio que se plasma
en lo cotidiano, como posibilitador de escenarios acordes a la atencion de las
problematicas que atraviesan al campo educativo.

La red es una modalidad muy amplia de organizacién para enfrentar problemas, y
decimos muy amplia porque hay redes familiares, redes de comunicacion, redes de
sectores sociales, pero también hay redes crimindgenas que favorecen la comision de

delitos. Como cualquier estrategia de intervencion, tiene su especificidad, su utilidad y

12 Graciela Slener " Los ejes de transformacion Psiquica en los grupos de adolescentes. Acerca del
drama de la langosta " metafora utilizada por Francoise Dolt6 en la que alude al desarrollo propio de la
adolescencia.
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también presenta algunas dificultades. Su propdsito es construir vinculos, recursos y
servicios para afrontar problemas. En este documento, focalizamos nuestro interés en
redes comunitarias, aquellas que se constituyen entre organizaciones barriales y
ponen en evidencia sus resultados en escenarios publicos, actuando para articular
acciones colectivas, y con ello transforman situaciones y se transforman a si
mismos®.

Del conjunto de definiciones en debate sobre el concepto de red, tomamos para esta
propuesta la nocion que establece la ed como relaciones de intercambio reciproco
de bienes y servicios, entre instituciones que tienen relevancia social, y que
muestra una cierta regularidad y permanencia en el tiempo (Lomnitz, 1998),

La idea de reciprocidad deja por fuera los intercambios casuales y sugiere un proceso
intencional de construccion de la red, en base a un objetivo. La reciprocidad no
necesariamente implica simetria, sino que se instala sobre cuatro distancias efectivas
(Lomnitz, 1998):

a) Distancia social: En todos los casos, las distancias sociales suponen ciertas

prescripciones en el intercambio, en tanto unos saben méas que otros, algunos
tienen mas poder que otros, ciertas instituciones tienen mayor reconocimiento
que otras, etc.

b) Distancia fisica: a mayor cercania territorial entre las instituciones, mayor

fluidez de los intercambios reciprocos. La vecindad puede generar relaciones
de intercambio reciproco suficientemente intensas como para quedar

sancionadas y legitimadas por la fuerza de la costumbre.

c) Distancia econémica: La cantidad y calidad de necesidades y recursos que
posee cada institucion, condiciona la intensidad del intercambio y su grado de

reciprocidad. A este respecto, la clave reside en que la asimetria no interrumpa

el intercambio, y que no se instale, en su lugar, una relacion de patronaje.

13 piotti, M.L.: Intervencion en redes sociales desde la perspectiva del Trabajo Social Comunitario. Mimeo.
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d) Distancia psicolégica y cultural: Se refiere a los aspectos subjetivos
generadores de confianza o desconfianza entre las instituciones, y que se
expresa en el deseo y la disposicion para entablar y sostener una relacién de
intercambio reciproco. La confianza implica familiaridad (cercania social),
oportunidad (cercania fisica) y conocimiento de las mutuas necesidades,

carencias y potencialidades (cercania economica).

El trabajo en redimplica, en todos los casos:
> una propuesta de aprendizaje institucional,
» una representacion simbolica de la cultura escolar y

> un contenido.

Y por otro lado, implica siempre:
> Un tiempo de instauracion.
> Un tiempo de estructuracion.
» Un tiempo de consolidacion.

"Se debe involucrar en el proceso educativo a mas actores. Debe participar la gente
comun: los padres, los jubilados, profesionales y especialistas en diversos oficios,
gente con muchisimos conocimientos y habilidades, pero a los que no se les permite
ensefiar porque no son 'maestros’ " .."La escuela debe dejar de simular la fabrica
para simular el futuro. Hay que aprender para el mafiana y pensar en la educacion
mas alld de la escuela. Los conocimientos de los chicos de hoy s6lo en una pequefia
parte son aportados por la escuela. Por lo tanto, mas gente debe participar del

sistema educativo y los medios deben motivar para la educacion."*

14 Extractado de un articulo de Alvin Toffler, publicado en el diario LaNacién, correspondiente alaedicion del
domingo 2 de julio de 2000.



ALGUNOS PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL TRABAJO EN RED.

Integralidad y complejidad de los problemas: parte del reconocimiento de la
interdependencia de la realidades socioafectivas, politicas y econémicas como asi
también de la interdependencia entre contextos y actores; por lo tanto, reconoce
que las opciones y decisiones alternativas frente a los problemas, tienen no sélo
una dimension cognitiva sino también una dimension ética.

Creatividad: no se trata de una complejidad paralizante, sino que abre caminos,
acepta las incertidumbres, y se dispone a actuar en el interior de una realidad
compleja, sin caminos trazados, sin rutas fijas ni modelos predeterminados.
Valoraciéon de las crisis y de los conflictos, como oportunidades para el
crecimiento individual y colectivo.

Complementariedad de la racionalidad universal con la racionalidad local., y de
las racionalidades de los distintos actores.

Integracion entre la educacion en valores y la educacion para la accion coherente
y auténtica, por un lado; y en segundo lugar, integracion en la realidad de las
diversidades personales, culturales y sociales en un acto comprometido de respeto
al pluralismo favorecedor de realizacion personal y social en términos de justicia y
solidaridad.

Perspectiva histérica: dar lugar a lo pasado, a la trayectoria de la propia

comunidad y sus actores, incorporando la vision "hacia atrds" con la vision del
"presente" y del "hacia delante".

Conciencia de los limites: implica renunciar a la idea -gque puede llegar a ser
totalitaria- del acuerdo total o de la integracién total. La conciencia de los limites
otorga un principio de realidad, y exige partir de la realidad social concreta en las
condiciones en que se encuentra, con sus obstaculos y posibilidades.

Comunicacion: es el eje que vertebra horizontal y verticalmente a las redes, y
permite no solo distribuir informacién sino también capacitacion; de ahi su

importancia.
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» Eficacia: lo consideramos un principio ontolégicamente superior al de la eficiencia,
aunque la incluye, y orienta la necesidad del logro de objetivos fijados, y el mayor
respeto por los tiempos, en tanto ello consolida el trabajo en red y anima a sus
participantes a continuar sus esfuerzos. Quiz4 podria decirse que la eficacia es
simplemente la capacidad de detectar las necesidades de la poblacion, y de
conducir su proceso de resolucion. Este principio podria considerarse la base del

reconocimiento, legitimidad y consolidacion de la red.

ALGUNOS OBJETIVOS POSIBLES DEL TRABAJO EN RED.

> Articular los aspectos internos de la institucion escolar, con su entorno proximo.

» Reducir las situaciones personales y colectivas que inciden negativamente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Promover conocimiento, conciencia, compromiso y poder en los actores
participantes.

» Propiciar el aumento del capital social como capacidad institucional y de
promocion de una accion colectiva coherente. Se trata de un incremento de la
capacidad de acumulacion cultural de la comunidad en el manejo y aceptacion de
normas, de redes y lazos sociales de confianza que facilitan la accién en conjunto.

> Mejorar la sociabilidad cotidiana para que los estilos de vida y las subjetividades
alli presentes permitan dar sentido a la trama de las relaciones humanas que
forman a los sujetos y a las instituciones, y particularmente al interior de la

escuela.

ESTRATEGIAS POSIBLES DE TRABAJO EN RED.

Digamos, a modo introductorio, que cualquier estrategia de intervencion -también la
red- implica no sélo modos de hacer sino también modos de conocer, y que -como ya
lo anticiparamos- no hay una sola sino varias maneras de conocer, varios puntos de
vista. Nuestro punto de vista expresa el modo como conocemos la situaciébn que
gueremos modificar. Pero el conocimiento no es espontaneo sino resultado de un

proceso de elaboracion.
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DATOS  INFORMACION CONOCIMIENTO < »ACCION

TRANSFORMACION

El grafico anterior epresenta esquematicamente el proceso de conocimiento, que es
una instancia superadora del manejo de datos y de informacion, ya que implica
elaboraciones y elecciones, como deciamos al sefialar el primer principio, de
integralidad y complejidad de los problemas. El conocimiento condiciona a las
acciones, y ambos -conocimiento y accion inciden en los procesos de intervencion
transformadora.
Planteamos, a modo de propuesta, y en coherencia con la imposibilidad de prescribir
recetas para el trabajo en red, una orientacion del proceso de su constitucion en tres
momentos:

Instauracion.

Estructuracion.

Consolidacion.

PRIMER MOMENTO: LA INSTAURACION.-

Siendo que la red se organiza cuando las alternativas individuales o de un grupo, o

aun de una institucién, no son suficientes, el punto de partida requiere la definicion
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del problema que origina o da impulso a la red. Tal definiciéon orientara en cuanto al
tipo de articulacion predominante, y en cuanto a cual serd la institucion u organizacion
que de alguna manera drija la articulacion. Requiere la elaboracion de consensos -
recordemos que los consensos nunca son absolutos- en cuanto a la definicion del
problema. Se recomienda comenzar por cuestiones sencillas, factibles, alcanzables
en el corto tiempo, como modo de ir ofreciendo referentes empiricos concretos de la
eficacia del trabajo en red.

Es muy importante en este momento de instauracion tender puentes, mostrando no
sélo predisposicidon a invitar a distintos agentes, sino a interactuar con ellos desde el
momento de la toma de decisiones. De ello depende la posibilidad de establecer una
alianza de solidaridad, en base al acuerdo en un punto de arranque comun,
identificando, con el mayor consenso posible, el aspecto problematico que afecta la
calidad de vida de b comunidad. El pacto o acuerdo debera incluir, necesariamente,
lo que la red no puede abordar, lo que estd mas alla del alcance de sus posibilidades.
Y el consenso soélo es posible en tanto existan oportunidades reales de expresion de
coincidencias, disidencias y conflictos de intereses que tienen existencia real en la

vida cotidiana.
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Algunas actividades posibles®®
desde la instituciéon escolar para

el momento de la instauracién

son.

Mirarse para adentro (introspeccion institucional)'®
Mirar hacia fuera, descubriendo al otro*’.

Determinar personas responsables!®

Y V V V

Sondeo exploratorio a cargo de alumnos de la escuela, para detectar

necesidades y disposiciones a la participacion.

Y

Reuniones con lideres y representantes institucionales.

Y

Organizacion de  exposiciones y debates tendientes al

establecimiento de prioridades, en el que se sugiere promover que se

expresen coincidencias y divergencias, conflictos y consensos de

intereses que se presentan segun las distintas percepciones y

representaciones.

> Dar forma la modalidad de comunicacion al conjunto de la
comunidad y a sus instituciones, a través de carteleras, cartillas o
boletines, determinando qué instituciones o0 grupos seran
responsables de su entrega.

» Comentario de experiencias de participacion ciudadana.

> Visitas exploratorias de los alumnos a distintas instituciones.

15 cuando decimos actividades posibles, y recordando que no se trata de un recetario, no son taxativas, no son
completas, no deben realizarse todas, sino que solamente se enuncian a modo de orientacion.
16 Esta expresion pertenece a Croce y Schiffrin (1999).
17

Id.
18 En este sentido, 1o mas recomendable es gue el personal afectado ala participacién en lared pudiera ser liberado
de otras obligaciones escolares.



Pautas para facilitar la reflexién en la escuela

Croce y Schiffrin (1999) ofrecen unas pautas muy interesantes y operativas para
facilitar la reflexion en la escuela, que ofrecemos textualmente a continuacion:

"Para comprender, valorizar y comunicar la propia experiencia, la historia recorrida,
las perspectivas y el sistema de valores, los suefios y las luchas.

Para entablar relaciones positivas, dejarnos conocer y conocer a otros.

Para construir codigos comunes en el lenguaje y en la interaccion desde logicas
institucionales distintas.

Para compartir un proceso respetuoso, abierto pero focalizado, creativo pero concreto
y eficaz, pensando y haciendo juntos”.

o ¢Sobre qué aspectos o problemas especificos se esta trabajando o es necesario
trabajar?

o ¢Con qué instituciones, organismos, profesionales y/o agentes voluntarios de la
zona se han establecido/es posible establecer vinculos para desarrollar una tarea
compatrtida en torno al problema de la retencion?

o ¢ Qué propone y ofrece la escuela?

o ¢Qué demanday necesita la escuela?

o ¢ Qué proponen/ofrece/n la/s organizacion/es con las que se interactia?

o ¢Qué demanda/ny necesita/n la/s organizaciones con las que se interactia?

o ¢CoOmo se aprovechan/se podrian aprovechar mejor los recursos materiales y
humanos de las instituciones participantes?

o ¢Qué aspectos del proyecto descansan en la responsabilidad de la escuela y
cuales asumen las otras instituciones o personas involucradas?

o ¢Es necesario modificar aspectos de la rutina escolar para el desarrollo del
proyecto (horarios, roles, espacios, etc.).

o ¢Quién/es asumen la representacion de la escuela "hacia fuera™?

o ¢Como participard el cuerpo docente en la elaboracion e implementacion del

proyecto?
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¢Cémo se favorece la circulacion de informacién y la comunicaciéon interna y
externa?

¢, Es necesario crear nuevas instancias de trabajo para facilitar el intercambio y los
acuerdos al interior del equipo docente, o pueden aprovecharse las que ya existen
(departamentos, reunione s de personal, etc.)?

¢De qué manera se prevé dar continuidad al proyecto, mas alla de las personas
inicialmente involucradas?

¢, Como se hara el seguimiento y la evaluacion de la tarea?

¢ Existen otras redes interinstitucionales en la zona? ¢De qué manera se pueden

aprovechar su experiencia y sus recursos?

o ©

@ESCUELA

Este grafico representa la situacion inicial, al momento de la

instauracion, en comunidades en las que no hay desarrollada

una tradicion de articulacién entre la escuela y la comunidad.
Los circulos claros representan distintas organizaciones del barrio.

La consigna para este momento: cualquier accion
conjunta necesita construir alguna representacion
comun sobre el problema a abordar. Esta
representacion requiere consensuar tanto una
vision descriptiva (lo que son las cosas hoy) como
prescriptiva (lo que nos gustaria que llegue a ser)
del problema. Esta representacion comun en
general no existe, sino que debe ser construida,
con paciencia, toleranciay respeto.
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SEGUNDO MOMENTO: LA ESTRUCTURACION.-

La estructuracién implica darle forma mas precisa a las respuestas requeridas por
interrogantes como los siguientes: Qué queremos, por qué, con quiénes, con qué
prioridades. Este segundo momento supone que la nueva institucion u organismo se
va dotando de una personalidad socio-cultural y de una personalidad politico-
administrativa.

La difusion y la utilizacion del modelo en red implica cambios importantes, dado que
supone un entrenamiento en aceptarse en la complementariedad y en las diferencias.
Requiere de negociaciones conjuntas entre las instituciones que participan y supone
un reconocimiento de las limitaciones de todo tipo (tiempo, saberes, disponibilidades).
Es importante aceptar -particularmente en este segundo momento- que hay distintas
maneras de integracion en la red, conforme a la identidad de las organizaciones, a su
historia, al grado de formalizacidbn que tengan. A modo indicativo, podemos sefialar
cuatro modalidades de integracién, que se diferencian claramente por el grado de

COMPromiso que se asume.

Integracién activa: es la mas fuerte, y es la que da lugar a la existencia y
desarrollo de lared y de sus fines.

Integracién pasiva: puede constatarse un sentimiento de pertenencia, pero la
participacion se circunscribe a los eventos que difunde la red, sin participacion
en los procesos de elaboracion y decisorios.

Conexion puntual: es intermitente, y se participa de algunas actividades, sin
pleno sentido de pertenencia.

Colaboracion: se trata de grupos u organizaciones que ayudan a la red pero
no forman parte de ella; podria considerarse una externalidad que potencia el
desarrollo de la red®,

En este momento de implementacion y de estructuracion, el trabajo grupal aparece
como una via privilegiada, tanto para modificar las tramas vinculares de la

19 Piotti, M.L, op. Cit.
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convivencia comunitaria, como para lograr que la red se centre en la tarea
seleccionada. También es una via privilegiada para la integracion intersectorial,
intergeneracional e interinstitucional. Ello porque promueve la apropiacion real de
contenidos socialmente valorados, su articulacion con el contexto, y desarrolla la
posibilidad de seleccionar problemas y proponer alternativas de resolucion capaces
de desplegar competencias interactivas, reflexivas y creativas.

Entendemos que hay tres cuestiones claves para este momento de estructuracion:

> Lacomplementariedad de posiciones asimétricas.

» La importancia de seguir convocando a quienes no se han sumado a
la red, sean empresas, organismos estatales o no gubernamentales,
y que pueden integrarse aportando distintos recursos: humanos,
tecnologicos o materiales, que faciliten el abordaje del problema y
enriquezcan su desarrollo y concrecion, y reconociendo las distintas
modalidades de participacion antes enunciadas.

» La importancia de mostrar resultados, en tanto ello fortalece la
disposicion al trabajo conjunto.

La estructuracion se logra si se puede concretar un trabajo sostenido que le devuelva
a la poblacion la capacidad de tomar conciencia de las problematicas sociales que los

aquejan y los potencie en la elaboracion colectiva de un accionar conjunto.



Algunas actividades que podria
aportar la escuela en este

segundo momento de
estructuracion son:

Construir el mapa de la comunidad?®

Conocer con mayor precision el problema a abordar en red.

Generar campos de interés.

Conocer recursos disponibles.

Precisar los limites de lo posible.

Reconocer fortalezas y debilidades.

Transformar los datos en informacion, y la informacion en conocimiento.
Elaborar diagnosticos.

Acordar prioridades.

YV V.V V V V V V V V

Designar problemas a abordar. (Ejemplo: "Cuidemos nuestra salud”, o
"Nuestro barrio es seguro”, o "Todos a la escuela”, o "Convivencia", etc.
Elaborar lineas de intervencion.

Determinar fortalezas y debilidades?.

Distribuir responsabilidades.

Establecer modalidades de coordinacion.

Informar a la comunidad a través de comunicaciones periodicas.
Incrementar la participacion.

Asesorar y solicitar asesoramiento.

Impulsar la incorporacion de nuevas organizaciones y asociaciones.
Intercambiar estrategias administrativas entre las instituciones.

Intercambiar informacién entre las organizaciones.

YV V.V V V V V V V V V

Evaluar procesos y resultados de las acciones emprendidas.

20 Se trata de un instrumento que identifica las organizaciones de la comunidad, ubica aproximidadesy |ejanias
con las discintas organi zaciones, establece |0s tipos de rel aciones que cada una de estas organizaciones mantiene
con laescuela (Croce y Schiffrin, 1999)
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El momento de la estructuracion tiene como logro principal la organizacién del trabajo
alrededor de proyectos -uno o varios-, y el proyecto ofrece mayores garantias de
promover actividades "con propoésitos”, creando un ambiente de aprendizaje y de
trabajo grupal capaz de desarrollar a la vez capacidad y autonomia, lo cual expresa

un objetivo histérico de la educacion.

—— - @ESCUELA

Este grafico representa el avance organizativo y los "puentes tendidos" en el segundo
momento de estructuracién (Marchioni, 1987). Nuevamente, el punto negro representa a la

escuela y los claros a otras asociaciones u organizaciones comunitarias.

TERCER MOMENTO: LA CONSOLIDACION .-

Una red se puede dar por consolidada cuando su existencia resulta natural para la

comunidad, cuando individuos, familias u organizaciones acuden a ella, porque la

consideran como algo legitimo y bueno. Hay consolidacién cuando:

» Oftras instituciones del barrio, estatales, privadas o no gubernamentales,
aceptan y reconocen a la red.

> Se conoce y reconoce su existencia y su eficacia en el espacio publico
ampliado (por ejemplo, en otros barrios de la zona, en otras escuelas, o0 en

otros ambitos de la ciudad).

2l Eneste punto, recomendamos especial mente lalectura de las guias elaboradas por Croce y Schiffrin (1999)
incorporadas en el Capitulo V, cono texto de apoyo.



» Los vecinos la reconocen y la aceptan.

Si ello ocurre, querra decir que la red ha adquirido una personalidad socio-
cultural, y que habra podido aceptar dos reglas de juego basicas:
El reconocimiento del derecho a conducir distintos tramos de la red por
parte de los organismos mejor posicionados para ello.
El reconocimiento hacia la palabra, las peticiones, a veces las protestas, de

los vecinos.
Sin lugar a dudas, este reconocimiento esta directamente ligado a la eficacia

de lared.

SITUACION IDEAL DE ARTICULACION ESCUELA-COMUNIDAD
EN EL MOMENTO DE LA CONSOLIDACION

El grifico representa distintos actores y organizaciones en articulacion consolidada con
la escuela, representada por el punto negro central. Adaptacién de una propuesta de Marchioni (1987)
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Proponemos la siguiente sintesis grafica
abarcativa de los tres momentos

~

Instauracion Estructuracion Consolidacion

e -
G2 | )

La consigna para este momento: no sofar con la
participacion ideal; partir de lo que para cada
cual significa participar; aceptar los modos
como cada quien puede hacerlo, aprender que
"puede lograrse todo, nada, algo, siempre, casi
nunca, a veces". (Primavera, 2001:126)




22 Op. Cit.

Queremos finalizar con dos citas que nos han parecido pertinentes:

"La escuela debe dejar de simular la fabrica
para simular el futuro. Hay que aprender para
el mafiana y pensar en la educacibn mas alla
de la escuela. Los conocimientos de los
chicos de hoy sélo en una pequefia parte son
aportados por la escuela. Por lo tanto, mas
gente debe participar del sistema educativo y
los medios deben motivar para la educacién."

Alvin Tofler??

Construyamos "una cultura en donde el
pasado sea Util pero no coactivo y se ubique el
futuro entre nosotros, como algo aqui listo
para que lo ayudemos y protejamos antes de
que nazca, porque, de lo contrario, sera
demasiado tarde" (Lafont, 1994).
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TEXTOS DE APQOYO.

REIVINDICACION DEL ARTE DE NAVEGAR CONTRA EL VIENTO?®

"En la situacion actual, el desafio bien puede ser el de combinar accion solidaria de los ciudadanos, en
y desde el seno de la sociedad civil, con formas de accién inequivoca e insoslayablemente estatales.
Entre éstas, las de asegurar los derechos elementales, tales como los consagrados por la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de derechos economicos, sociales y
culturales, aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948 y el 16
de diciembre de 1966, respectivamente (alimentacion, vivienda, abrigo, trabajo, salud, educacion,
cultura, no discriminacioén, entre otros). Se trata de ir mas alld de admitir su consagracion constitucional
y legal, luchando por su efectiva exigibilidad. No es con declaraciones de buenas intenciones sino con
firme y clara decision politica que se puede y debe encarar la lucha por los derechos fundamentales.

Un nifio con hambre y/o sin escuela, un hombre o una mujer sin trabajo, entre otros casos, son
manifestaciones concretas de derechos humanos violados. No de derechos abstractos, sino
establecidos por instrumentos juridicos y politicos internacionales. Hoy no es posible admitir que esos y
otros casos de similar tenor son resultado de la fatalidad, la Providencia, la "naturaleza humana" o
algin otro "chivo expiatorio” inmaterial e inimputable. Tampoco basta con decir que son una expresion
de la injusticia ontolégica del sistema capitalista. Hay hombres y mujeres responsables de situaciones
tales. Y ellos son, ética y moralmente, violadores....

Uno de los requisitos para llevar adelante una politica de nuevo tipo, basada en consideraciones de
ese tenor, es no temer al disenso ni al conflicto, que es creador. Casi diria: huir del fetichismo del
consenso, al cual muchos consideran bueno por naturaleza. El consenso, si no es mera aceptacion
acritica, conformidad o, peor aun, conformismo, sélo es genuino si se construye sobre la base de
explicitar previamente las diferencias, es decir, sobre las contradicciones. Si niega la posibilidad y la
expresion del disenso, el consenso puede convertirse en un alfombrado camino a la uniformidad y al

autoritarismo."

23 Texto extraido del articulo del mismo nombre, de Waldo Ansaldi. En |a Revista Escenarios Alternativos N° 4,
Buenos Aires, Invierno de 1998.



LA UTOPIA POSIBLE™.
“Esta sociedad del bienestar necesita de comunidades auténticas, vivas y participativas Estas
comunidades no son otras que las comunidades locales y territorial, vinculadas a sus ayuntamientos como
organos del estado mas directamente relacionados con la vida de los ciudadanos. Las comunidades
locales son la dimension real donde todos esos elementos que hemos intentado describir pueden tomar
cuerpo y dar lugar a procesos osméticos y educativos para la gran mayoria de las personas, de los grupos;
las comunidades locales son la dimensién que permite el conocimiento directo de los recursos, donde
pueden arrancar los procesos participativos y los proyectos y planes de desarrollo, donde se puede
controlar y orientar el uso apropiado de los recursos, desde donde podemos enfrentarnos a los problemas.
Aqui es donde hay que dar vida a la intervencién coordinada, a la gestion integrada, a la globalizacién de
los recursos, donde se puede unir lo asistencial con lo promocional y con el preventivo; donde hay que unir
la intervencién sobre las consecuencias y la intervencion sdbre las causas, etc. Aqui es donde la
participacion se convierte en un hecho inmediato, real que modifica la realidad; aqui es donde puede darse
por fin la participacion de aquellos sujetos que han sido impedidos, por diferentes causas y motivos,

marginados o que no se han podido desarrollar, como la mayoria de las mujeres”

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ESCUELA®®

A estas alturas de nuestro momento histérico y cultural no es preciso insistir en la importante crisis que
vivimos en la sociedad posindustrial, con todas sus ramificaciones. La abundancia actual de medios
materiales ha diluido o indeterminado las redes de solidaridad social y cultural que permiten la
configuracién de una identidad colectiva. Las motivaciones y referencias se esfuman, los estimulos se
debilitan. Estamos bajo la dominacién de una pasividad y de un individualismo que corroen el tejido
social, a pesar de todas las formas aparentes y de la celeridad y fluidez de los medios de
comunicacion, mas alla, y por debajo, de los reclamos que simulan una sociedad profundamente
interrelacionada.

¢,Acaso no se refleja todo ello en el mundo de la educacion? El horizonte de la participacion ocupa un
lugar importante entre las prioridades educativas en distintos niveles, como valida compensacion o

correctivo de las servidumbres de una sociedad despersonalizante y disgregadora. EI ambito de la

24 Texto perteneciente a Marchioni M.: "La Utopia Posible. La Intervencién Comunitaria en las Nuevas
Condiciones’. Editorial Benchomo, Santa Cruz de Tenerife 1.995.

%5 F| texto pertenece a SANCHEZ TORRADO, S. 1991. La participacion ciudadana en la escuela. Resumen de
Prensa (Esp.) N° 58. S.p.
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educacion de las personas adultas y de la animacion sociocultural da cumplida y creciente cuenta de
ello. De otras esferas puede afirmarse algo parecido. No seria justo ni beneficioso para nadie el privar
de ese importante empefio al sistema educativo en su conjunto, desde sus niveles primarios hasta los
mas elevados que asi lo reclamen o permitan.

Hablo de la educacion para la participacion y - mas en concreto- para la participacion ciudadana. Tal
finalidad me parece valida siempre, en todo momento y mejor cuanto antes, para que las raices de la
persona se alimenten de un cultivo llamado "democracia cultural” o, lo que es lo mismo: convertir la
democracia participativa en costumbre que se asume, en consciente acto cotidiano. Lo cual va
suponiendo una toma de posicion frente a la realidad, un protagonismo del grupo dentro del proceso
educativo, un afianzamiento de las organizaciones de base mas elementales (sean cuales sean), unas
situaciones de horizontalidad creciente. En resumen: una cultura real de la democracia.

Para ello se trata de promover educativamente la participacion y la organizacion en torno a actividades
especificas, estableciendo una cierta identificacién entre el individuo y su comunidad, su grupo natural
de referencia. Como toda actividad educativa rigurosa, debera contemplar unos objetivos claros, una
metodologia inductiva y participativa y unas actividades. Sus contenidos pueden abarcar los motivos
para la participacion (realizacion de la persona, dinamismo social, calidad de vida), sus espacios, la
democracia como concepcion de la vida y como conjunto de valores (actitud ante el poder, tolerancia y
pluralismo, creatividad, referencias éticas, utopia, solidaridad y universalismo, racionalidad, cultura
como acompafiamiento de la vida, etcétera). Otra vertiente interesante es, la explicacion de la
Constituciéon en los puntos o aspectos que atafien mas directamente al tema: comprensién de las
instituciones de la democracia, utilizacién del texto constitucional como punto de referencia para
debates o actividades. Estos son algunos de los articulos de la Constitucion que pueden ser objeto de
un tratamiento educativo para mejorar el nivel teodrico y practico de participacion de los alumnos:
partidos politicos y sindicatos, igualdad ante la ley, libertad de expresion, derecho de reunion y de
asociacion, acceso a la cultura, medio ambiente y calidad de vida, participacion de la juventud, defensa
de los consumidores, organizaciones profesionales, Defensor del Pueblo, Congreso de los Diputados,
sistema electoral, iniciativa legislativa popular, Administracion Publica, participacion de los ciudadanos,
participacion en la empresa y en los organismos publicos, autonomia y democracia municipal.

Como posibles actividades encaminadas a este mismo fin me atrevo a sugerir el conocer experiencias
concretas de participacién ciudadana, realizar visitas de caracter institucional y otras, comentar textos
adecuados, celebrar debates y asambleas sobre cuestiones que afecten e impliguen lo mas posible a
los alumnos, profundizar en temas especificos de interés social (emigracion, racismo, droga- diccién,
etcétera), analizadndolos desde el punto de vista de la participacion, pormenorizar y evaluar el proceso
de participacion de un colectivo en torno a la realizacion de objetivos concretos, organizar debates
monograficos sobre hechos politicos o sociales relevantes (elecciones, etcétera), estudiar el entorno
local (barrio, municipio, comarca) para explorar en él posibilidades y cauces concretos de participacion,

realizar sondeos sobre demandas reales de participacion - expresas o latentes- de las personas..."
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LA GESTION INTEGRADA DE POLITICASSOCIALES
Y LA INTERVENCION SOCIAL Y COMUNITARIAZ,

Situamos a la educacion como proceso y como proyecto individual y colectivo enraizado en la
comunidad o entorno cultural, socioecondémico y politico donde desarrollamos nuestra vida. No por ello
se le resta ni un apice de importancia a la escuela, sino que se la reinterpreta en una clave mas amplia,
abierta, real y transformadora, favorecedora de un intercambio sinérgico entre su "interno" y su
"entorno".

La presencia de este proyecto educativo integrador del sujeto y la comunidad, facilita la educacion
intercultural por integrar la diversidad de realidades presentes en la vida de los alumnos. Vertebra la
teoria sobre las propias experiencias individuales y comunitarias de los participantes, no s6lo como una
referencia para relacionar con los conocimientos, sino como motivacion esencial para la creatividad y la
implicacion de los alumnos y de toda la comunidad educativa en el cambio y la transformacion social.

Al mismo tiempo que se quiere recuperar al sujeto (Individualcolectivo) y los valores de lo humano,
pretendemos hacerlo simultaneamente a la recuperacién del objeto-entorno medioambiental, politico y
social. No solo como estrategia de intervencién, sino desde el convencimiento de que no es posible
otra via coherente con los principios que cefendemos. Pensamos que es imposible recuperar al "sujeto"
si no se recupera simultaneamente la "comunidad"”.

Creemos que no es posible un primero y un después entre el individuo y la colectividad. Favorecer la
realizacion integral de la persona, supone la construccion simultanea y dialéctica de los proyectos
individuales y colectivos y por tanto del bienestar integral y armonioso de toda la sociedad.

Pensamos que son los proyectos personales, en dialogo con los proyectos colectivos, instrumentos
eficaces para trabajar la mayor coherencia entre el conocimiento y los niveles cognoscitivos, el
compromiso y los niveles conativos y afectivos, el poder y los niveles de realizacién personal y
colectiva. Nos situamos en una perspectiva constructivista que interacciona el trabajo personal con el
trabajo social.

La Gestidon Integrada de Politicas Sociales (Gips), se fundamenta en varios procesos bésicos de
Integracion. Estos diferentes procesos, no quiere decir que sean unos mas importantes que otros sino
gue, se presentan de modo interactivo y dialéctico, condicionandose mutuamente.

3.- Diferentes procesos que integra la Gips:

De modo mas cercano partimos de la Integracidon personal, que supone tener en cuenta al ser humano
con sus necesidades basicas fundamentales y con sus niveles cognitivos y emocionales, y teniendo en
cuenta los elementos del desarrollo socioafectivo ( en el que la sexualidad se integra)

Correlacionamos el crecimiento y madurez personal con el crecimiento y madurez social.

26 E texto corresponde aBlanco, M.L. Paper N° 24. Sin més datos editoriales.
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En el marco general de la Integracion Social, trabajamos la Integracion de los escenarios (Estado,
Mercado y Mundos Vitales), y la Integracion de los actores (nivel politico, nivel técnicoprofesional y
nivel ciudadano).

Si las perspectivas multiples son el camino apropiado para abordar la complejidad, ninguna profesién
por si misma podra enfrentarse en solitario a la realidad social. Integrar significa entonces aproximar
tradiciones culturales, instaurar el didlogo interprofesional, y completar los espacios de isibilidad que
representan las distintas profesiones. La imagen del profesional auto-suficiente que de manera heroica
se enfrenta en solitario a los problemas sociales debe sustituirse por la del profesional consciente de
sus propios limites que busca completar su intervencion con la ayuda y la colaboracion de otras
instancias.

Todos estos procesos de integracion, tienen su plasmacion operativa en el proyecto, y en la
integracion de proyectos, que facilitan el desarrollo y reconstruccion de los diferentes tejidos sociales.
En el proyecto se integran los conocimientos, los compromisos y los poderes, y se ponen de manifiesto
los niveles de coherencia y autenticidad de una persona, colectivo y comunidad social.

El proyecto se materializa como una experiencia psicopedagodgica y social para trabajar los valores
integradores, el desarrollo socioafectivo , el compromiso social y politico.

Desarrollar estrategias Gips, supone buscar alternativas participativas que integren los términos de
proceso y proyecto, ideologia y eficacia y en Ultima instancia compromiso personal, compromiso social

y compromiso politico.

POTENCIAR LA SOCIEDAD PARA FORTAL ECER EL DESARROLLO?’

Asi pues, la subjetividad es un elemento humano central que esta en la constitucion misma de las
comunidades y las personas. En ella se expresa la necesidad de ser considerado como sujeto portador
de una dignidad ciudadana, con identidad cultural e individual dentro de una red y trama de relaciones
socio culturales plenas de aspiraciones, percepciones, experiencias y conocimientos colectivos. Ese es
el sentido del Desarrollo Humano, uno que promueve la cohesion y la solidaridad social.

Este enfoque supone conjugar las particularidades socio histéricas de la regién y de cada pais con la
vocacion universal del Desarrollo Humano. En la perspectiva del presente texto, ello implica considerar

los siguientes aspectos:

27 Extraido de Calderén F.: Una perspectiva criticadel Desarrollo Humano desde la experiencia | atinoamericana.
PNUD Bolivia. Paper N° 25,
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- En este enfoque se asume que las sociedades modernas se pueden orientar hacia un proceso
en el cual el Desarrollo Humano es cada vez més universal. Al futuro se lo trabaja como la busqueda
actual de sentido por y para la sociedad.

- A la vez y simultdneamente, el enfoque se refiere al desarrollo de una cultura institucional y
ciudadana, a la capacidad de autorrflexion de la sociedad y a una opcion de vida sustentada en los
distintos valores que tenga la gente.

- El enfoque también supone una sociabilidad civica cotidiana en la que se conjugan y desarrollan
intereses individuales y colectivos. Mas auln, sostiene que las libertades individuales serian el resultado
de una construccién social.

Los aspectos anteriores permiten vislumbrar un sistema de actores con capacidad para ampliar sus
opciones y capacidades en la busqueda de una articulacion fecunda entre modernizacién y cultura. En
este cruce radica la idea de lo publico, que es el foco de preocupacion de este enfoque. El desarrollo
se construye necesariamente con otros distintos de uno. Es decir, congrega a un conjunto de actores
sociales diferenciados, pero con capacidad de autodeterminacion y representacion de intereses y con
posibilidades de llegar de acuerdos respetando sus diferencias.

Todo esto apuesta finalmente a la capacidad constructiva de la politica y promueve, para buena parte
de los paises de la region, la idea del pacto deliberativo o de una renovacién del contrato social al
menos en dos sentidos, como articulador de wa nueva cultura politica y como potenciador de actores
del desarrollo.

VII. El pacto para una comunidad de ciudadanos

¢Como vincular los procesos de diferenciacion y segregacion descritos con una cultura politica de
igualdad? O, expresado de otro modo, ¢es posible una articulacion entre los procesos de cambio que
vive la region y la necesidad de expandir una cultura de la igualdad?

La respuesta es dificil y apunta a la tematica del pacto, que es particularmente importante para paises
con débil cultura institucional y secularmente inestables como los latinoamericanos. El pacto implica
que los actores sociales asuman de manera consensuada y como un valor en si mismo, el
reconocimiento universal de la igualdad y de los actos de habla, que ante todo supone la ciudadania.
Se trata de institucionalizar colectivamente un valor comdn que suponga el derecho a tener derechos y
responsabilidades, la igualdad en la toma de decisiones y la ampliacién de opciones para que las
sociedades decidan su evolucién por si mismas. Este razonamiento supone aceptar que sélo en la
medida en que los valores de igualdad sean asumidos colectivamente se podran expandir las
libertades , tanto individuales como colectivas. La igualdad compleja supone una comunidad de
ciudadanos.

En realidad , se esta reflexionando acerca de las posibilidades de justicia social y por tanto de

constitucion de un proyecto de emancipacion cultural destinado a eliminar las culturas sefioriales,
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clientelares, consumistas y en general de la negacion del otro que predominan en nuestra region.
Ademas se pretende asumir, en plenitud, la busqueda de la igualdad social como un bien comun.

Esto replantea la tematica del consenso sobre la base de aquello que Pizzorno denominé “cultura de la
solidaridad procesal”’, en la cual los enemigos se convertirian en jugadores que aceptan y valoran al
menos un método para resolver sus diferencias respaldados en la argumentacion y la alteridad.

Aqui radica la posibilidad de comprender una racionalidad democratica que va mas alla de la légica
meramente instrumental. Esta estaria fundada en una conviccion derivada de consensos obtenidos a
través de un debate provisto de argumentos y, asi, la deliberacién intersubjetiva entre los actores
permitird construir una solidaridad procesal. Sélo en estos términos cobra sentido una combinacion
creativa entre valores culturales y modernizacion.

Vale la pena enfatizar que en América Latina, la construccién de consensos en el sentido sefialado, es
decir con base en la comunicacién y la argumentacién, tendria que estar normativamente vinculada a
un proceso de integracién social creciente en el plano simbdlico y material. Sin equidad no es posible la
otredad, ni siquiera la competitividad econOmica es sostenible si las distancias sociales siguen

creciendo.

"Debemos entender la educacion para la ciudadania como una pedagogia de construccion de
sujetos, como una teoria de la transformaciéon de si mismo en actor, como una teoria de la
subjetivacion, de la penetracion del sujeto en el individuo...pedagogia que debera estar referida tanto a
la razén como al sentimiento...Educar para la ciudadania democréatica conlleva cuatro dimensiones o
principios interrelacionados: 1) la racionalizacién, esto es, la apelacion a la via institucional para
construir tal ciudadania mediante una pedagogia de constitucion de sujetos criticos, competentes para
hacer valoraciones y emitir juicios politicos. 2) La ciudadania en cuanto espacio de identificacion de los
sujetos, constitucion de autonomia y sentido ético; como ambito publico para el desarrollo de los
movimientos y actores sociales. 3) La ciudadania como comunicacion y descubrimiento del otro. Esta
dimension cuestiona la idea de la ciudadania en cuanto totalidad abstracta y se abre al reconocimiento
del otro en cuanto un rostro en el que se capta el sentido propio de la responsabilidad, de la acogida y
del facer el bien. 4) La esperanza, en tanto perspectiva de la utopia, entendida como una instancia
ético critica que dé sentido y tensién a las practicas presentes. No se trata, una esperanza religiosa,
sino de una esperanza ética, de certidumbres relativas construidas desde el ambito de las virtudes

publicas, desde la responsabilidad del sujeto, desde la accion?®".

8 Osorio, J. Secretario General del Consejo de Educacion de Adultos de América Latina, citado por Ansaldi, W.:
Disculpe el sefior, se nosllend de pobres el recibidor. En Revista Interuniversitaria Estudios Sociales. Santa Fe,
primer semestre, 1998.



REPRESENTACION, DELEGACION Y ACCION COLECTIVA EN COMUNIDADES URBANAS
POBRES?®

La representacién supone una cierta capacidad de simbolizacién. Decir que Fulano de tal es un
representante de cierto sector de la comunidad ante la Sociedad de Fomento o la Comision de Padres
que administra los Jardines Escolares de un barrio determinado, no es lo mismo que decir "la sociedad
de fomento es de este sefior X", 0o "yo mandaria a mi hijo al Jardin del Sefior Y" (expresiones utilizadas
por algunos entrevistados en sectores urbanos populares para referirse a organizaciones y/o
instituciones).

Para hacer cosas en comln es necesario ser algo mas que una agregacion aritmética de individuos.
No es suficiente que un conjunto de personas compartan determinadas condiciones de vida (habitat,
ocupacion, ingresos, necesidades, etc.) para constituirse en actor social.

La accion colectiva requiere, entre otras cosas, la instauracion de un mecanismo de representacion.
Este tiene béasicamente dos dimensiones. Por una parte se trata de generar y compartir
representaciones entendidas como visiones del mundo, tanto en sentido descriptivo (visiones y di-
visiones-clasificaciones -de las cosas) como prescriptivo (como deben ser las cosas).

Pero ademéas de las representaciones como ideas, imagenes, valoraciones o significados, un grupo
para actuar como tal precisa de la constitucion de la representacion como delegacion. Mediante este
procedimiento, un miembro es ungido como representante y portavoz del conjunto. Para que esta
representacion sea efectiva y estable, se requiere una serie de procedimientos y valores compartidos.

Las dos dimensiones de la representacion constituyen ingredientes indispensables para la constitucion
y funcionamiento de cualquier tipo de organizacion que pretenda la realizacion de objetivos
comunitarios.

En las comunidades urbanas pobres los problemas no resueltos de representacion y organizacion
constituyen obstaculos para emprender acciones colectivas estables y exitosas.

La voluntad de participar no puede darse por descontada, como a veces hacen muchos
"profesionales”, "expertos" o bien "militantes" de la accidn social. "La gente mas necesitada no participa
-decia un entrevistado- porque no quiere o no tiene fe o cree que se la esta llamando para engrupirla’-.
Sin embargo, donde existe una organizacion vecinal representativa y estable, los que adoptan una
posicién pasiva se ven presionados a participar. Si no lo hacen deben enfrentar la condena moral de
aquellos que si participan.

Opinar es una forma de participacion. También la producciéon de la @inion supone el uso de recursos.
Entre otras cosas requiere competencia (en términos de recursos expresivos) y autoridad. A menudo

muchas personas cuando son invitadas a hacer sugerencias 0 a proponer cursos de accion
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especificos, se declaran incompetentes. "Primero que yo no tengo mucho entendimiento sobre qué se
podria hacer, no le podria dar una opinién porque no sé opinar’, decia una mujer en un barrio. Luego
de esta autolimitacion, casi de rigor, en estas circunstancias (que quizas no es mas que una orma de
manifestar un hecho objetivo) las personas, por lo general opinan.

Por otro lado, el mismo sentido comun indica que para opinar a veces es preciso reflexionar, tomarse
su tiempo, tal como lo sugiere la respuesta de este entrevistado:

- ¢Y sihubiera un plan de ayuda alimentaria, cémo le parece que se tendria que hacer?

- Y no sé, es cuestion de sentarse y (...) hay que hablar mucho y hay que estudiarlo, vio...

A modo de hipoétesis general, puede decirse que existe una asociacion entre la profundidad de la
situacion de pobreza y las dificultades para participar. En otros términos, existe una asociacion
indirectamente proporcional entre pobreza y probabilidad de patrticipacion. Esto vale tanto para la forma
mas simple de expresion de una opinion hasta el hecho de emprender actividades colectivas. Sin
embargo, es preciso ir mas all4 de esta apreciacion general para detenerse en algunas particularidades

que definen las situaciones especificas de las comunidades analizadas en este estudio.

29 Texto perteneciente a Tenti Fanfani, E.. Del libro Lamano izquierdadel Estado. Laasistencia social segun los
beneficiarios. Mifio y Davila Editores/ Ciepp. Buenos Aires, 1993.
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GLOSARIO

Actor social: Todo sujeto social —sea individuo, grupo, clase de individuos,
organizacion, institucion- que cuenta, efectiva o potencialmente, con intereses,

recursos y capacidades de accion diferenciados.

Articulacion: Modalidad especifica de relacion entre elementos o componentes, que

supone estructura y jerarquia entre tales elementos.

Comunidad: Conjunto humano que se constituye a partir de alguna definicion de
identidad, que puede ser territorial, laboral, religiosa, cultural, de género, de

generacion, de etnia u otro atributo.

Comunidad barrial: Conjunto heterogéneo de base territorial, cuyos miembros

participan de algun rasgo, interés, elemento o funcién comudn, con alguna conciencia

de pertenencia, y con interacciones entre si mas intensas que en otro contexto.

Conflicto: relacion entre elementos que pueden caracterizarse por una oposicion de
tipo objetivo (manifiesta) o subjetiva (latente). Puede ser consciente o inconsciente,

buscado o impuesto por las circunstancias.

Conflicto social: el que procede de la estructura de las unidades sociales, es decir,

es supra-individual, y tiene como mision, sentido y efecto, mantener y fomentar la
evolucion de las sociedades en sus partes y en su conjunto.

Estrategia: conjunto de relaciones y procedimientos que opera como nexo entre

elecciones individuales y estructuras sociales.

Internalizacién: interiorizacion o incorporacion por parte de los sujetos, de aspectos

de la realidad, y que producen distintas adaptaciones al mundo.
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Red: modalidad de organizacion para enfrentar problemas a través de relaciones de
intercambio reciproco de bienes y servicios entre instituciones que tienen relevancia

social.

Vida cotidiana: espacio social inmediato en el cual los sujetos se apropian de las
herramientas necesarias (lenguaje, costumbres, uso de los objetos, habitos, etc.), y
en el que se desarrollan las rutinas y las interacciones diarias que estructuran y

modelan lo que somos y hacemos
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