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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta, a partir de un corte evolutivo realizado en 2017, el andlisis de los
resultados obtenidos mediante el diagndstico situacional sobre la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el Sistema Educativo de Cérdoba.
Este documento constituye la segunda publicacidon realizada sobre este tema siendo su
antecedente inmediato el informe del 2009 denominado La integracion de las TIC en el
sistema educativo de la Provincia de Cordoba. Un estado de situacion.

En esta oportunidad, y siempre a instancias del Ministerio de Educacidn, se trabajo a lo
largo de 2017 tanto en la revision de la matriz utilizada anteriormente como en su
implementacién efectiva, lo que permitié obtener los resultados que se comentaran a
lo largo de este documento. Al igual que en 2009, este informe traduce la necesidad de
contar con herramientas precisas que permitan tomar decisiones respecto al uso de TIC
como mediadoras para intervenir en las consecuencias socioculturales de la brecha
digital con el propdsito de reducir los indices de desigualdad educativa y todas las
implicancias que estos aspectos tienen sobre el sistema educativo provincial en general.

Este informe pretende destacar los hitos evolutivos de la politica ministerial en lo
referido al uso de TIC en las instituciones educativas provinciales de todos los niveles.
Se pretende que estas referencias permitan continuar contribuyendo a direccionar los
procesos de toma de decisiones hacia los focos que requieran una atencion particular
con el fin de garantizar los mds altos niveles de calidad, igualdad y justicia en la
educacion.

Los resultados de este diagndstico muestran que hay una tendencia mayoritaria hacia
un nivel intermedio en general, y con un fuerte desplazamiento del nivel previo al basico
en varios de los indicadores analizados?. Estos resultados no son generalizables ya que
cada nivel educativo ha marcado algunas subtendencias que obedecen a procesos
propios que han tenido injerencia en las configuraciones de sus docentes. A su vez, los
resultados confirman la tendencia ya evidenciada en 2009 que sefiala que el nivel
secundario y el nivel superior son los que arrojan resultados marcadamente asentados
en niveles intermedios.

Las tendencias o subtendencias referidas no se condicen, en algunos casos, con lo
detectado en 2009. En aquella oportunidad se divisaron muchas acciones que habian
comenzado a desarrollarse de forma esporadica y espontdnea; en cambio, en 2017, ya
se habian realizado, de forma sistematica, numerosas acciones de capacitacion
destinadas a diferentes actores en los centros educativos.

El presente estudio diagndstico deja de manifiesto una serie de factores ya identificados
anteriormente sobre los que se debe continuar trabajando para obtener mejoras
significativas en la integracidén de las TIC. A la vez, también presenta algunos factores
nuevos cuyo desarrollo debe abordarse con miradas mas abarcativas que contemplen

1 Se incluye como Anexo del presente informe el formulario utilizado para el relevamiento. Alli, en cada
categoria indagada se precisa el nivel de avance referido en las medidas “Previo al basico”, “Basico”,
“Intermedio” y “Avanzado”.



aquellas situaciones cotidianas que podrian favorecer un proceso de integracion mas
agil y socialmente compartido.

Este informe busca proporcionar elementos que permitan configurar lineas de accion
acordes con el nivel educativo de cada institucién, con el contexto que lo rodea y con
las particularidades de los actores que la componen.

De esta forma, se podra orientar o redireccionar las acciones ya previstas en los planes
de integracién TIC ya vigentes en las escuelas o propiciar el disefio de nuevas secuencias
de acciones que fortalezcan los procesos que sean necesarios para avanzar hacia una
mas profunda transformacién educativa que, conjuntamente, asegure procesos de
inclusién y desafie los limites de las practicas adulicas.

INTRODUCCION

En el ano 2008, el Ministerio de Educacidon de la Provincia de Cérdoba constituyd en el
ambito de la Subsecretaria de Promocién de Igualdad y Calidad Educativa una Comisién
TIC compuesta por los referentes de diferentes areas, proyectos y programas
relacionados con el tema. El objetivo principal de este equipo de trabajo era consensuar
criterios y enfoques metodoldgicos que propiciaran la implementacién de iniciativas
innovadoras en la materia.

Ese mismo afio, se desarrollé un seminario interno sobre Uso Educativo de TIC con la
participacién de Maria Teresa Lugo, coordinadora de proyectos TIC y educacion del
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacidn, Sede Regional Buenos Aires, y
Maria Rosa Tapia, consultora de IIPE UNESCO Buenos Aires. Asistieron a dicha jornada
referentes de capital y del interior y, mas alla de los aprendizajes desarrollados, se logré
consolidar el grupo de trabajo ministerial.

Una de las primeras acciones de este equipo fue elaborar una herramienta de
diagndstico que sirviera para evidenciar el grado de integracion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en el sistema educativo provincial. Para esta tarea,
se aplicé lo que se denomind Matriz de Planeamiento TIC, una planilla desarrollada con
base en el modelo de lo propuesto por el IIPE UNESCO, Buenos Aires, en el marco del
Proyecto @lis / INTEGRA.

La primera aplicacidon de esta herramienta permitié obtener resultados en las diferentes
regiones escolares. Esos datos fueron analizados, contextualizados y cruzados con otros
informes andlogos, con datos estadisticos y con bibliografia especifica. Ese trabajo dio
lugar a la publicacion que se realizé en 2009 denominada La integracion de las TIC en el
sistema educativo de la Provincia de Cordoba. Un estado de situacion.

Con el mismo propdsito de lograr mejoras en la calidad de los procesos de aprendizaje
y ensefanza, el equipo TIC del Ministerio decidid repetir la experiencia en 2017. El
objetivo principal de esta iniciativa fue indagar nuevamente los posicionamientos que
se tenian en las instituciones educativas respecto a los cambios producidos en los
procesos educativos, tanto en las formas de aprender como de ensefar a la luz de las
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diferentes acciones que se habian desarrollado a los fines de propiciar el uso de TIC en
todas las instituciones del sistema.

La decisidon ministerial de aplicar nuevamente la matriz responde, una vez mas, a las
intenciones de lograr una educacién de calidad que atienda los principios de la equidad
y de la inclusién social, lo cual se encuadra tanto en los lineamientos generales
provinciales como en los nacionales e internacionales. Las TIC constituyen hoy una
puerta de acceso a procesos de renovacion e innovacion pedagoégica que conllevan
instancias de formacién docente, actualizacién de las propuestas curriculares,
mejoramiento de la infraestructura edilicia y del equipamiento escolar, promocién del
compromiso social y la participacion comunitaria. Esto es imposible de lograr si no se
cuenta con la posibilidad de generar y sostener un sistema integrado de informacién
educativa que sirva tanto para realizar esporadicas tomas de estados de situacién como
asi también, para sustentar la toma de decisidn por parte de los agentes implicados en
la gestidon educativa y escolar.

En este marco, el Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba, decide repetir la
experiencia de 2009 como ejemplo de acciones que focalizan la atencion de la gestion
ministerial en la tematica de la inclusidn de las TIC en la educacién. Paralelamente, se
propone poder parametrizar nuevas iniciativas sobre la base de las modificaciones que
se habian operado entre 2009 y 2017 en las diferentes instituciones educativas como
consecuencia de la implementacidn de planes nacionales y/o provinciales.

En consonancia con lo enunciado anteriormente, el presente estudio tiene como
objetivo realizar una descripcidn explicativa y comparativa que surge en 2017 a partir
de los resultados diagndsticos obtenidos con la aplicacion de la Matriz de Planeamiento
TIC vy sus modificaciones y su comparacion con el estado de situacién presentado en
2009. Basandose en este diagndstico, se busca representar el escenario actual en la
provincia en relaciéon con la integracidon de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la educacién, con la esperanza de orientar en la toma de decisiones
por parte de las autoridades para la concrecidn de una politica TIC innovadora, inclusiva
y de calidad.

Las principales preguntas que guiaron este trabajo fueron:

* éQué evolucion ha tenido la implementacion de TIC en los procesos educativos en el
periodo 2009 —2017?

* éDe qué forma la implementacion de planes (semi)masivos de incorporacion de TIC han
incidido en el desarrollo de propuestas innovadoras?

* ¢Se han modificado las estrategias de integracion de TIC en el curriculum con la
dotacion de mds equipamientos y con conectividad? ¢ Cémo?

Ahora bien, estas preguntas no hacen mas que refrendar y/o actualizar las planteadas ya en
2009:

e iSe usan los recursos de Internet?



e ¢Cudl es el grado de desarrollo profesional de los docentes en lo concerniente a las TIC
y su uso?

e (Existen redes entre las escuelas para que los docentes puedan compartir sus
estrategias y recursos TIC?

* (Qué grado de aceptacion poseen las escuelas sobre el uso de las TIC?
* ;Qué grado de acceso a las TIC poseen docentes y estudiantes en las escuelas?

e ¢Como se distribuyen y cudl es la disposicion de los recursos e infraestructura TIC en
las escuelas?

e iCon qué tipo de soporte técnico se cuenta para resolver con eficiencia las
problemdticas que, inevitablemente, surgen en este tipo de proyecto?

* (Qué aspectos facilitadores y obstaculizadores pueden identificarse con respecto a la
integracion de las TIC en su insercion institucional?

® SQué acciones y proyectos podrdn realizarse, dentro de las escuelas y en forma
coordinada entre escuelas y/o con el apoyo de la administracion provincial, para
compartir el disefio de estrategias comunes o para intercambiar experiencias y recursos?

CONTEXTUALIZACION DE APLICACION DE LA MATRIZ

Hasta el afio 2009 se habian desarrollado diferentes acciones especificas en materia de
inclusion de TIC en las escuelas cordobesas de los diferentes niveles educativos, entre
ellas se destacan:

a) dotacién de equipamiento informatico a 220 nuevas escuelas de todos los niveles y
modalidades del sistema educativo;

b) herramientas para el Futuro: en el afio 2004 se realizé la dotacidén de equipamiento
informatico y aulas multimedia, con software libre. También se ofrecid capacitacién en
Informatica Educativa y Disefio y Desarrollo de Materiales Multimedia. Esta accién se
focalizd en 212 escuelas de Educacion Secundaria;

c) Programa INTEL Educar: basado en la formacidn profesional docente en inclusién de
TIC. Este dispositivo fue destinado a docentes de todos los niveles y modalidades del
sistema educativo provincial y se concretd debido a un trabajo en conjunto con
Instituciones de Nivel Superior de gestion Estatal y Privada. Luego, los contenidos de
estas capacitaciones fueron actualizados para dar respuesta a los nuevos desafios que
supone la Web 2.0, la colaboracién en linea y el uso de entornos virtuales de
aprendizaje;

d) las escuelas incluidas en estos programas y proyectos recibieron equipamiento y
capacitacién proveniente de PROMSE-PROMEDU, PIIE, PROMER, ademds de los ya
citados CAIE, INFD, entre otros.

En 2009, por su parte y para propiciar un uso concreto de TIC en las aulas de la provincia,
el Gobierno resolvié equipar con PCs y netbooks a las instituciones de todos los niveles

4



y modalidades educativas. En ese momento, se habia establecido un cronograma
secuenciado en cuatro afios: 2009-2010 Educacidn Secundaria y Superior; 2010-2011
Educacién Inicial y Primario.

En 2010, con la llegada del Programa Conectar Igualdad (PCl) gestionado por el Ministerio de
Educacién de la Nacidn, fue necesario redireccionar las acciones y se decidio iniciar el proceso
de distribucién de netbook en las instituciones de Educacién Inicial y Primaria para cubrir los
niveles educativos no alcanzados por dicho plan nacional.

Desde ese afio, comenzé un periodo particular que implicé principalmente el desarrollo de lineas
lineas de accion:

In o
Conectivigag - rporacign
eCursqg
Umangg
ESDEUaIiZadOS

En lo que hace a la distribucién de recursos, el PCI comprendia acciones conjuntas entre el
Ministerio nacional, los Ministerios de Educacidn provinciales y la ANSES en vistas a la entrega
de una netbook por estudiante y por docente de las escuelas secundarias comunes y técnicas
(en estas ultima, subsumiendo el programa “una computadora por alumno” que habia sido
lanzado un poco antes), de las escuelas especiales y de los institutos de formacién docente
dependientes del INFOD. Los equipos entregados contaban con un escritorio que permitia
acceder a una serie importante de recursos digitales para ser usados por los diferentes
destinatarios del PCl. Estas entregas se completaban con la instalacion del denominado “piso
tecnoldgico” en cada institucidn y comprendia un servidor escolar disefiado para asegurar la
gestidn de los equipos moviles a través de conexiones inalambricas. En el caso de las escuelas
especiales, a su vez, el programa contemplaba la entrega de elementos complementarios que
sirvieran para atender el uso de las netbook de acuerdo con las necesidades educativas
especiales derivadas de la discapacidad que se podian atender. Por otra parte, el PCl
contemplaba también la reposicion o la reparaciéon de los equipos a través de un sistema
centralizado de gestion. Estas entregas, instalaciones y reparaciones se realizaron
progresivamente entre 2010 y 2015. A modo de ejemplo, podemos citar estos datos obtenidos
de los ultimos cinco afos de PCl en Cérdoba en referencia a las entregas realizadas:



Nivel Educativo
Periodo Secundario | Especial ISFD Total
2013 106379 2154 6599 115132
2014 284185 1058 7635 292878
2015 35599 608 4323 40530
2016 15463 257 1762 17482
2017 18507 0 851 19358
TOTAL 460133 4077 21170 485380

En cuanto a la conectividad, el PCl se desarrollé en Cérdoba junto con la iniciativa del gobierno
provincial de dotar de conectividad a todos los establecimientos educativos. Este plan se realizd
con la intervencién de diferentes actores, coordinados por personal del Ministerio de Educacion
provincial: conexiones a través de empresas privadas de llegada provincial o local en el interior
provincial, extensiones de la cobertura brindada a través de la Empresa Provincial de Energia de
Cdordoba (EPEC) o con soluciones satelitales para los centros educativos de dificil acceso.

En materia de asistencia técnica, el gobierno provincial asumié la responsabilidad de designar
progresivamente a un grupo numeroso de administradores de red cuyas funciones estaban
concentradas en asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones escolares y de los
sistemas de seguridad provistos para propiciar el buen uso de los equipos personales
entregados. Por otra parte, eventualmente, esos perfiles podian asistir en el proceso de solicitud
de reparacion de equipos dafiados o reposicién de equipos robados.

En lo que hace a la capacitacion, los equipos de técnicos provinciales establecieron lineas
generales y especificas para cada tipo de institucién implicada. Se pueden citar las siguientes:

- Escuelas secundarias:

* Alfabetizacion Digital Inicial (ADI).

* Talleres para padres y familias.

* Talleres para coordinadores de cursos.

* Talleres para directivos e inspectores.

* Taller sobre uso y cuidado de netbook.

* Talleres para administradores de red.

* Formacion disciplinar especifica.

* Estrategias y herramientas para trabajar sin internet.
* Gestidn de recursos y elaboracion de contenidos en el modelo uno a uno.
* Organizacion grafica de la Informacion.

* Cortos en la Net: Ficcion y Documentales.



* Formatos Curriculares y TIC (Proyecto de piezas radiales en la escuela — Las Ciencias Socailes
en clave de TIC — Uso de simuladores en Ciencias Naturales y Matematica).

- Escuelas especiales:

* Alfabetizacion Digital Inicial (ADI).

* Talleres para padres y familias.

* Talleres para coordinadores de cursos.
* Talleres para directivos e inspectores.
* Taller sobre uso y cuidado de netbook.
* Formacion disciplinar especifica.

* Formacioén sobre los recursos del escritorio de Educacién Especial.

-Institutos de formacién docente:

* Taller sobre uso y cuidado de netbook.
* Talleres para padres y familias.

* Talleres para directivos e inspectores.

* Planificacion de estrategias metodolégicas para la ensefianza de Lengua, Matematicas,
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y Lenguaje Audiovisual.

* Formacion de docentes en el uso de aulas virtuales.

* Formacién de docentes en el uso de los carros de Primaria Digital.

En 2011, se inicié la distribuciéon de los equipos adquiridos por el gobierno provincial a las
escuelas de Educacién Inicial y Primaria. Se trataba de los denominados “rincones tecnoldégicos”
contemplados en el marco del proyecto general “Internet para Educar”. El objetivo de este
programa era dotar a los jardines de un paquete de netbook que permitiera generar diferentes
instancias de trabajo con los estudiantes con base en una estructura de funcionamiento
caracterizada por la flexibilidad de acceso y desplazamiento de los equipos. Los equipos
entregados disponian de un escritorio con recursos digitales que habian sido especialmente
seleccionados para docentes y estudiantes de ese nivel.

En 2014, se presentd otro programa denominado “Primaria Digital” cuyo objetivo fue promover
la alfabetizacidn digital entre la poblacidon infantil de la Argentina, asumiendo que el acceso a las
tecnologias forma parte del derecho a una educacién de calidad. Este programa se incluye en el
Plan Nacional Integral de Educacidn Digital (PLANIED) cuya principal accién implicaba la entrega
de un Aula Digital Moévil (ADM) por cada escuela primaria que contase con una estructura
modular que posibilite el trabajo en distintas configuraciones (de manera local en la netbook,
en red conectados al servidor, grupalmente o de manera individual).
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El ADM se compone de:

e Netbooks: cada escuela recibe un niumero especifico de netbooks (5, 10, 20 o
30) en funcién de la matricula.

e Un servidor pedagdgico: para su funcionamiento se incluye un monitor, un
mouse y un teclado.

e Router inalambrico.

e Impresora multifuncién.

e (Cdmara fotografica.

e Pendrive.

e Pizarra digital.

e Proyector.

e Carro de almacenamiento, carga y transporte.

Desde el aifo de creacién hasta 2017 se han entregado:

Escuelas
1200 1008
1000
800 -
600
400 M Escuelas
200
o | Il
2014 2016 2017/2018
(previstas)

Este programa requiere también la asistencia técnica, cuestién que motivd, en algunos casos, la
restructuracion de las funciones de los administradores de red de tal forma que pudieran cubrir
las necesidades de mas de una institucidn educativa.

En cuanto a las lineas especificas de capacitaciéon de este programa, se han desarrollado
principalmente:

e Capacitacidn en Gestion de ADM y construccién de Propuestas Pedagdgicas con TIC.
e Capacitacion en el uso didactico de la Pizarra Digital Interactiva.

Independientemente de los programas especiales que se hayan implementado en el territorio
provincial, es destacable la realizacién, de manera sostenida, de diversas acciones de
capacitacion. En especial, se destaca el accionar del “Centro de Capacitacién y Recursos en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién” (CCR TIC) que funciona desde 2009 en el
ambito de la Subsecretaria de Promocién de Igualdad y Calidad Educativa del Ministerio de
Educacion de la Provincia de Cérdoba. Este centro operativiza una serie de lineas de accién que
tienen como propdsito la universalizacidon del acceso y dominio de las TIC como parte de un
proceso progresivo de democratizacion y justicia educativa.
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Dentro de las ofertas de formacidn ofrecidas por este centro, se pueden citar:
* Competencias profesionales docentes en uso educativo de TIC (Programa Intel Educar).
* Proyecto piloto Modelo 1 a 1.

* Talleres para equipos técnicos y apoyo a iniciativas especificas.

* Taller Busqueda, seleccion y gestion de recursos online.

* Jornadas de socializacién de experiencias en uso educativo de TIC

* Curso Competencias bdsicas en TIC para Educacion Inicial.

* Curso Competencias bdsicas en TIC para Educacion Primaria.

* Curso TIC para directivos y supervisores.

* Curso Competencias bdsicas en TIC para Educacion de Jovenes y Adultos
* Curso Espacio de Opcion Institucional en TIC (EOI TIC).

* Curso Enfoque de aprendizaje basado en proyectos.

* Curso Colaboracion en la clase digital.

* Charlas Privacidad y sequridad online.

* Talleres “Identidad.ar”.

* Taller Privacidad y sequridad online.

* Uso seguro y responsable de Internet y Redes Sociales.

* Curso Estrategias, recursos y herramientas para profesores.

* Talleres para docentes Scratch en el aula.

* Curso Soluciones para el futuro.

* Proyecto DiME (Dispositivos Moviles en Educacién).

* Curso Crear y programar en la escuela.

* Proyecto especial Tablets en el Nivel Inicial.

* Laboratorio Ciudadania y TIC: participando en las redes sociales.

* Taller Independencia, identidad y TIC.

* Actualizacion docente en competencias digitales.

* Laboratorio de apps educativas.

* Talleres Literatura y TIC.

Estas capacitaciones se suman también a otras organizadas, por ejemplo, desde el Area de
Informatica del Ministerio de Educacidn basadas en propuestas disefiadas en su momento por
Educ.ar. En su momento, fue también relevante otra iniciativa del Ministerio de Educacién al
coordinar acciones con el diario local La Voz del Interior ya que a través de ese canal se logré

llegar a todo el territorio provincial con una formacién general en TIC.
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En todos los casos citados de dispositivos de capacitacion debe destacarse que se trata de
propuestas que combinan disefios variados que van de lo totalmente presencial y/o situado a lo
completamente virtual. En toda la gama de opciones se denotan esfuerzos importantes para
asegurar una cobertura homogénea de todo el territorio provincial.

MATRIZ: COMPONENTES, METODOLOGIA Y MUESTRA

Presentacion de la matriz?

El documento publicado en 2009 dio inicio a un genuino proceso de innovacion
planificado en la Provincia de Cérdoba. En ese momento se considerd imperioso poder
contar con un instrumento que pudiese suministrar datos en dos sentidos: por un lado,
en lo que hacia al estado de situacién en lo relativo a la integracion de las TIC en los
procesos formativos y, por el otro, en relacién con la identificacion de los factores
criticos de éxito o de fracaso existentes en el sistema educativo.

En la primera aplicacién de la matriz se logré rescatar los resultados obtenidos en
experiencias analogas realizadas tanto a nivel regional como internacional lo que
permitid a especialistas de IIPE - UNESCO disefiar un instrumento que contemple las
particularidades de la provincia.

En 2017, los responsables de las diferentes lineas de accién en TIC trabajaron tanto en
la revision y adecuacién del instrumento original como en su proceso de
implementacién. De esta manera, se pretendié optimizar tiempos de trabajo y formas
de mirar e interpretar los aspectos mas criticos de los escenarios estudiados.

La matriz 2017 evalua el nivel de desarrollo de diversos aspectos relacionados con la
integracién de TIC agrupados en seis dimensiones:

2 L3 versidn final de la matriz en su versién imprimible se encuentra en los anexos de este informe.
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A su vez, cada una de estas dimensiones se desglosa en diferentes indicadores. Estos
indicadores serdn clasificados en cuatro niveles de evolucidon de esas dimensiones:
previo al bdsico, bdsico, intermedio y avanzado.

Esta segunda aplicacidon de la matriz permitird no solo parametrizar nuevos proyectos
de integracién de TIC sino también apreciar el nivel de evolucién de los resultados de las
iniciativas implementadas entre 2009 y 2017. En este ultimo caso, no se aspira a realizar
una evaluacion especifica de logros y/o deficiencias sino mas bien constituir una base
de conocimientos que permita enriquecer y acompanar nuevas propuestas educativas y
optimizar, al mismo tiempo, el uso de los recursos implicados en su ejecucion.

A continuacidn, se presentan cada una de las dimensiones que componen la matriz y sus
indicadores.

Dimensiones de la matriz TIC 2017

| * Gestion y Planificacion

Todo proceso de integracién de TIC debe realizarse con un trazado previo de lineas de
accion que se integran en una planificacién adecuada. Esto implica proyectar
subconjuntos de medidas que permitan dar sentido a cada accidn particular o individual.
La mera sumatoria de ese tipo de acciones no solo no garantiza el éxito de lo
emprendido sino que ademas puede conducir a esfuerzos desmesurados que conllevan
sensaciones encontradas de frustracion personal o institucional y desanimo para iniciar
nuevas acciones. Estos aspectos mencionados resultan obstaculizadores de los procesos
de innovacion.

La planificacidn, en este caso, es una herramienta que se desglosa en diferentes niveles
en forma piramidal siendo en este caso la Provincia quien debe trazar las grandes lineas
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de accidn a través del trabajo mancomunado de los diferentes actores implicados. Esas
lineas cobraran cuerpo posteriormente en cada uno de los niveles de gestién
subsiguientes hasta llegar a los proyectos institucionales; la menor unidad de proyeccién
y alcance de estas acciones es el aula.

La implementacion de este estudio sustenta la importancia de esta planificacidn ya que
en sus resultados podrd observarse la percepcion que tienen los docentes sobre el tema.
Con dichos datos, serd mas facil iniciar procesos de planificacién que partan de
realidades concretas, que permitan establecer objetivos acordes con las realidades
institucionales y que sean susceptibles de abordarse en etapas precisas y progresivas.

Ahora bien, planificacién y gestion son conceptos que deben ser abordados de forma
conjunta ya que estan intrinsecamente relacionados, en particular, en lo que hace a la
distribucién de roles y funciones como garantia de organizacion y distribucién de tareas
sin descuidar las etapas de evaluacion de procesos y, de ser necesario, de
redireccionamiento de acciones.

Los indicadores que serdn analizados son:

POLITICAS DE USO

DE SERVICIOS DE PROYECCION
INTERNET

GESTION Y
PLANIFICACION

RELEVAMIENTO )
DE RECURSOS Y INTEGRACION
EQUIPAMIENTO

COORDINACION

12



Il * TICy el Desarrollo Curricular

En este caso, la matriz utilizada pretende identificar diferentes aristas de la integracion
real que los docentes hacen de las TIC en los procesos educativos y sus implicancias en
el curriculo. Esta dimensidn permitird dimensionar no sélo el tipo de herramienta que
se utiliza sino también el objetivo con el que se la integra y los procesos que se originan
con su uso.

Los indicadores que seran analizados son:

INTEGRACION

PROCESOS
COGNITIVOS TRANSVERSALIDAD

DESARROLLO
CURRICULAR

COLABORACION HERRAMIENTAS

Il * Desarrollo Profesional de los Docentes

Considerando lo dicho anteriormente en lo que hace a la importancia de la planificacion
y en sus niveles de ejecucion, es importante destacar que el desempeiio profesional de
los docentes en su quehacer cotidiano constituye uno de los factores de éxito de
cualquier iniciativa y, por ende, debe ser observado atendiendo a las particularidades
gue subyacen a ese accionar. Esto se vuelve particularmente significativo en el momento
de definir las lineas especificas de accion que integran toda planificacién en materia de
capacitacién docente.

La matriz permite identificar entonces el entramado de realidades, percepciones y
demandas que atraviesan la formacién docente en materia de TIC como paso previo a
la toma de posibles decisiones que permitan ratificar, rectificar o redireccionar acciones.
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Los indicadores que serdn analizados son:

NIVELES DE
FORMACION

DEMANDA DE
DESARROLLO
PROFESIONAL

APROPIACION
DE RECURSOS

DESARROLLO
PROFESIONAL
DE LOS
DOCENTES

Uso FORMACION

PEDAGOGICO CONTINUA

REDES Y
COLABORACION

IV * Cultura Digital

Planificar acciones de integracién de TIC supone también un acercamiento y una puesta
en consideracion de la cultura digital en la que estd inmersa la institucidon educativa.
Actualmente sociedad, cultura y digitalizacién son conceptos cada mas dificiles de aislar
o disociar. Cada actor educativo es, de alguna manera, un eslabdn de la cultura digital
en la que vive.

Todos los cambios culturales que experimentamos se relacionan de alguna manera con
el desarrollo y la presencia de las TIC en nuestro entorno. Internet actia como un gran
tejido social que configura las relaciones interpersonales desde la perspectiva de la
construccion conjunta, de los procedimientos de digitalizaciéon de lo publico y de las
nuevas competencias y habilidades necesarias. En este sentido, las relaciones entre
procesos educativos, innovacidn y cultura digital son un constructo que esta matriz
intenta describir siempre con el objeto de identificar las bases y los pasos a seguir.

Los indicadores que serdn analizados son:
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PRESENCIA
INSTITUCIONAL
VIRTUAL

ACTITUD CULTURA PARTICIPACION EN

DIGITAL COMUNIDADES

HACIA LAS TIC VIRTUALES

INTEGRACION DE REDES
INTERINSTITUCIONALES

V * Infraestructura y Recursos TIC

Todo proceso de integracién de TIC como innovacion debidamente planificada demanda
el abordaje de los equipamientos necesarios para su implementacidon. Promover la
creacién de nuevos escenarios educativos enriquecidos con TIC implica,
necesariamente, conocer tanto la existencia de equipamiento como su estado de
mantenimiento. Las TIC conllevan un riesgo intrinseco que hace que tanto equipos como
programas caigan en desuso por su falta de actualizacién o de mantenimiento. En este
sentido, es imperioso sentar bases que permitan no solo evaluar procesos de
incorporacién de nuevos equipos o programas sino también disefiar un plan de acciones
técnicas que aseguren la debida actualizacion permanente. Por otra parte, mas alla de
la existencia o no de equipamiento, es necesario idear estrategias de optimizacion en el
uso de los recursos existentes. Esto impacta de forma directa en una adecuada
capacitacién que cubra tanto al personal a cargo de esas tareas como a los docentes y
estudiantes de cada centro educativo. De esta forma, la fusidon de responsabilidades
funciona como un puntapié para generar espacios de reflexion plurales,
contextualizados y creativos.

Los indicadores que serdn analizados son:
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ACCESIBILIDAD

ACTUALIZACION
DEL
EQUIPAMIENTO

RECURSOS E
INFRAESTRUCTURA

APLICACIONES Y
CONTENIDOS ASISTENCIA
DIGITALES TECNICA

INTERNET

VI * Institucion Escolar y Comunidad

Asi como existe una cultura digital que rige muchas de las actividades realizadas en las
instituciones educativas, no es menos significativo el rol que las TIC tienen en el
momento de asegurar pasarelas de interaccidn con otros actores comunitarios.
Planificar la integracién de TIC en los procesos educativos implica concebir procesos de
profundas mutaciones en la vida institucional tanto al interior de la institucion como al
exterior de la misma. Este principio es fundamental para sustentar cada una de las
acciones tendientes a asegurar la igualdad de oportunidades y la equidad por parte de
los responsables de gestionar la institucién educativa.

Los indicadores que serdn analizados son:
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PARTICIPACION
EN EL DISENO
DE PROYECTOS

APOYO DE LA
COMUNIDAD

ACCESO

ESCUELAY

COMUNIDAD

ALFABETIZACION
DIGITAL
COMUNITARIA

ACTORES
INVOLUCRADOS

En 2017, los equipos técnicos especializados en TIC del Ministerio de Educacién de
Cérdoba trabajaron en la revisién y adecuacion de la matriz que habia sido utilizada en
2009. Ese trabajo mostré como resultado un nuevo modelo de matriz y la necesidad de
adecuar también la modalidad de implementacién. En la version anterior, la aplicacion
del instrumento se hizo en encuentros presenciales grupales en diferentes
establecimientos educativos de la provincia. En esta oportunidad y con el objeto de
obtener un mayor nimero de respuestas que sean, a su vez, representativas de toda la
geografia provincial, la matriz fue convertida en un formulario digital cuyo enlace fue
distribuido por los canales oficiales a todos los establecimientos educativos.

Todos los establecimientos publicos fueron invitados a completar el formulario a través
de uno de sus docentes y, una vez vencido el plazo asignado, se sistematizaron todos los
datos en una planilla general.

En el formulario, cada docente debia seleccionar para cada componente e indicador, un
nivel de desarrollo. Solo en el caso de que se sefalara “previo al basico” se permitia
acompafiar la respuesta seleccionada de algin comentario que se considerara
pertinente.
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En total, se obtuvieron 1563 respuestas validas que se distribuyen de la siguiente
manera:

Distribucidn de encuestas obtenidas
por nivel educativo

754

0 100 200 300 400 500 600 700 800

B SUPERIOR m SECUNDARIA mPRIMARIA mINICIAL

Estas cifras corresponden, entonces, a la siguiente representacion:

%

2,62

A

Los siguientes graficos muestran, a su vez, el desglose de las respuestas obtenidas, por
niveles, en cada modalidad educativa:

M Inicial

B Primaria

M Secundaria

M Superior
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MUESTRAPOR NIVELES

3%

W Inicial
M Primario
W Secundario

Superior

4858

NIVELES QUE RESPONDIERON ENCUESTA

Inicial 387
Primario 754
Secundario 381
Superior 41
TOTAL 1563

;
@ v s 2oz

En este ultimo grafico se visualiza de forma completa la dispersién geografica de la
muestra y se evidencia la amplia cobertura del territorio provincial. Si bien existen zonas
de mayor concentracion de resultados, no han quedado espacios representativos sin ser
considerados en los resultados obtenidos.

La muestra obtenida resulta vdlida en términos estadisticos ya que se lograron los
siguientes porcentajes de cobertura (calculados sobre los datos estadisticos del
Ministerio de Educacion de Cérdoba de 2017):

REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA

100 = EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
m ESCUELAS ESPECIALES
m SUPERIOR
m SECUNDARIO
m PRIMARIO

M INICIAL

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
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